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2011年 5月 10日，交通银行与阿里巴巴集团在上海

签署全面战略合作协议。这是国有大型商业银行与电子

商务行业龙头企业开展深入合作，共同应对传统行业和

百姓生活互联网化趋势的最新举措。

双方表示，通过合作，将为客户提供全新的电子商务

和电子银行服务体验与感受，创新金融服务方式，并致力

成为电子商务与金融深度合作的新典范。根据协议，双

方的合作将以电子支付为基础、以中小企业在线融资为

亮点，以电子银行与电子商务服务深度融合为出发点，探

索新型合作经营模式。交通银行行长牛锡明、阿里巴巴

集团董事局主席马云等出席了本次签约仪式。

据悉，双方将以合作多年的电子支付为本次战略合

作的基础，于近期联合推出快捷支付合作，探索将银行服

务与第三方电子商务网站服务相融合的新型服务模式，

并在手机支付、中小企业在线融资等众多方面优势互补，

积极开展合作。通过快捷支付可以使太平洋卡持卡人简

单、安全地完成网上支付，网上支付的成功率将从原先的

60%左右大幅提升到90%以上，这是银行卡网上支付成

功率所达到的一个新高度。

阿里巴巴集团方面表示，交通银行是国内历史最悠

久的银行之一，阿里巴巴集团旗下的支付宝、淘宝、阿里

巴巴都将积极和交通银行深化合作，帮助银行和用户基

于网络平台实现对接。相信双方的合作对于用户、电子

商务企业和银行都将带来深远影响。

交通银行与阿里巴巴集团宣布全面战略合作

携手推进互联网服务模式创新 天安开展防治“小金库”活动
为积极响应并深入贯彻落实党中央、国务院的部署

和要求，进一步推进“小金库”专项治理工作，日前，天安

保险安徽省分公司在全辖组织开展了防治“小金库”知识

有奖竞答活动。

本次有奖竞答题分为单选题、多选题和判断题三类，

每种类型各10道题。通知发出后，分公司各部门及各机

构积极响应，纷纷利用下班时间认真学习治理“小金库”

相关文件精神，然后在分公司统一下发的小金库竞赛答

题卡上进行答题，在全辖上下掀起了一轮学习高潮。

此次活动的开展使分公司上下对治理“小金库”工作

有了更为深入的认识，为公司建立防治“小金库”长效机

制，维护公司健康稳定发展奠定了坚实的基础。（武筱）

5月17日，中国人保2011年客户节启动仪式在京举行，

人保客户节再一次与新老客户见面。据了解，此次客户节

是中国人保集团第三次携旗下各家子公司共同举办的客

户节，集中在5月18日至6月18日进行，历时一个月。

在客户节“携手中国人保 共创美好生活”的主题框

架下，人保财险依托自身平台推出了六大主题服务活动，

分别是：理赔无忧、四海通行；“走进中国人保”客户答谢；

电销网销特色服务；开通010-85178989总裁客户投诉专

线；全险种客户保险信息自主查询；“十一”黄金周客户自

驾游增值服务。

中国人保财险表示，将以此次客户节为契机，进一步

增强服务意识，提升服务水平，提高服务质量，以更多优

质的服务回报广大客户长期以来的支持和信赖。

星报讯（记者 沈娟娟）储蓄、消费、支付结算、投资理财

等，农民今后办理各项业务都可以在一张卡片上完成了。今

日，中国邮政储蓄银行银联“福农卡”全国首发仪式在合肥举

行，这也标志着“福农卡”特色商圈即将在安徽形成。

据了解，此次又出银行首发的“福农”系列银行卡，分

为农、林、牧、副、渔五个主题，卡面寓意“五福临门”。福

农卡依托邮储银行绿卡通卡，是该行最新推出的一卡管理

多个账户的新型借记卡，它将活期和各储种的定期存款等

多个储蓄种类集中于一张卡片中，精致小巧，易于保管，集

储蓄、消费、支付结算、副卡业务、投资理财、对账单等多

种功能于一身，是个全能资产管家。

“立足支持三农，积极做好‘三农’金融服务工作。”邮

储银行安徽省分行行长张宏介绍，在此之前，已先后成功

实施了“绿卡村工程”、“农惠通”助农小额支付项目、“新

农保”代理项目以及农民工银行卡特色服务等，大力推进

对广大农村地区的金融服务。

记者从首发仪式上了解到，福农卡主要发卡对象是从

事农业生产的农民、种养殖大户和涉农个体工商户、中小

企业主等，福农卡不仅可以代接收各项涉农补贴款，还可

以享受农民工银行卡特色业务的优惠政策。

人保主推六大主题活动

汽车玻璃单独破碎汽车玻璃单独破碎保险保险不赔不赔？？

在汽车使用过程中，会有很多不可预料的情况出现，而玻璃作为汽

车表面重要的组成部分，一旦受损有很大的安全隐患。但很多购买新车

的车主购买车险时认为只要上保险了就万无一失，其实不然，因为保险

公司的“全险”里大都是常规险种，有可能并不包含玻璃险。本期《保险

柜台》将为读者讲述关于汽车玻璃单独破碎的案例。

记者王玮伟/文

今年三月初，拿到驾照不到两天的陈茜，

立刻赶到4S店，办完保险后，取回了一个月前

订的科鲁兹。刚拿车的那段时间，陈茜是既兴

奋又紧张，兴奋的是自己终于成为了有车一

族，紧张的毕竟还是个新手，开车技术并不太

好。四月的某晚，陈茜开车回家，在倒车时，只

听“砰”的一声，汽车左侧方的倒车镜被一旁突

出的坚硬物挂破了。当时，陈茜心疼了好久，

但想到投保时买了车损，心想保险公司一定能

赔付。于是她拨打了保险公司的电话报案，可

是保险公司给予的答复是“拒赔”，陈茜感到十

分郁闷，为什么玻璃单独破碎会遭到拒赔？

案例回顾

案例分析
根据《保险法》规定，保险人应当根据保

险合同的约定承担保险责任。机动车所投保

的保险属于财产保险，财产保险包括财产损

失保险、责任保险、信用保险等，保险公司对

不同的险种承担不同的责任。然而本案中，

车主在单独购买“玻璃单独破碎险”的情况

下，车主的车子唯独只有车窗玻璃破碎，按照

保险合同规定是不属于理赔的范围内。

安徽王良其律师事务所郭爱律师在接受

采访时表示，驾驶机动车属于高风险行为，所

以购买保险是转移风险的最好方式。所谓

“玻璃单独破碎险”是指被保险车辆的风挡玻

璃或车窗玻璃发生单独破碎时，保险公司负

责赔偿的保险。本案当事人的机动车车窗玻

璃在倒车时破碎，不在保险公司玻璃单独破

碎险的范围内理赔。

律师观点

“福农卡”在肥实现全国首发

买变频，格力1赫兹是首选
随着格力等主流空调厂商的不断推广，如

今变频空调已经成为市场的主流。专家提醒：
变频空调的关键是低频运转，越低越恒温和节
能。目前全球范围内仅有格力能将“变频空调
低频控制技术”达到1赫兹，真正实现变频空调
的恒温和节能。此次格力空调专卖节期间，买
格力1赫兹变频空调——U酷，可赠送高档干衣
机1台，机不可失！

格力空调“中高考直通车”为学子加油
连日来天气愈加炎热，适逢广大学子高考、

中考临近，为了给广大学子创造一个清凉的学
习环境，格力空调特别开通了“学子绿色通道”，
凡持高考、中考准考证到格力空调专卖店购机，
即可享受8小时快速安装服务，并且格力专卖店
将额外给予50元助学金奖励。

格力空调安徽最大专卖店落户滨湖
格力滨湖旗舰店位于滨湖徽州大道与紫云

路交口，是由安徽新兴格力直接投资、运营的全
省最大的专卖店，本周盛大开业。作为格力空
调全省最大的专卖店，滨湖旗舰店店面装潢设
计以消费者为中心，无论是在通道宽度，店面色
彩、灯光亮度方面都做到最具人性化的设计。
一进店内，让人感觉非常舒适，店内分区设置了
企业文化长廊宣传区、小家电展示区、中央空调
区、家用空调区等四大板块。同时，还设立了体
验室，消费者可通过亲身体验购买合适的产品。

滨湖店开业期间（20 日 18:30 至 22 日 22:
30），不仅全线空调价格优惠，更有999元空调抢
拍和“半价”小家电限量抢购！与此同时，由安
徽新兴格力精心筹备、致力于丰富滨湖人民文
化娱乐生活的——“格力空调滨湖文化大舞台”
也将于开业期间首演！

第七届“格力空调专卖节”21日华彩开幕
—— 买格力U酷变频空调，送高档干衣机1台；持高考、中考准考证额外有优惠
连日来随着气温的不断上升，格力空调全省销售火爆，特别是精品变频系列，更是1

台难求，安徽新兴格力公司开票大厅更是数次单日出货超万套。为了让广大市民早日享
受清凉，同时也为广大中高考学子创造良好的学习环境，格力空调将于5月21日-5月31
日期间开展“第七届格力空调专卖店”惠民活动。

专卖节期间，到格力空调专卖店购买U酷变频空调，可获赠高档干衣机1台。此外，
持高考、中考准考证的学子及家庭，购机额外享受8小时快速安装和50元助学金。


