
绿城物业：成“体系”的生活服务

幸福的小区总是相似的，无论房价如何变，贴心的服务永恒不变，这就是“好”物业最大的魅力。

4月28日上午，本报记者随合肥房地产管理局工作人员一起，抵达第一站：绿城•桂花园，亲身体验他们的物业服务。

电话未通，业主也满意
“绿城物业让人满意。”这是一位住在桂花

园80多岁的老奶奶给出的评价。原因无他，

只是因为一部未开通的电话。

回忆：一户未开通的电话
现任绿城物业服务中心经理的史华富向

记者讲述了这个故事：

陈奶奶是住在桂雨苑8幢，刚刚搬进来时

家里电话不能开通，客服人员和电信部门核实

是因为该单元电话线主线路的原因，需要一个

月才能修复，陈奶奶的女儿认为桂花园是已验

收交付的楼盘，就应当具备通电话的条件，投

诉到管理处，要求物业必须协调把电话开通。

因这条投诉信息处理出现了难点，客服

将这条信息交到了史华富这边。在了解了情

况后第二天上午，史华富就到桂雨苑8幢去上

门拜访，可能是因为初次见面，老人家对他的

到来还是保持着警惕性。史华富反复向她说

明来意，终于能与老人家攀谈起来。

原来，陈奶奶的腿因为前段时间摔伤动

了手术。正在恢复中的她行动不便，这个房

子虽然是她儿子的，但儿子在北京工作，这边

就她一个人住，每个星期保姆陪她4天帮忙搞

卫生。老人家的二女儿是住在桂花园附近的

新加坡花园城，也就是向管理处投诉的那位，

因为上班也不能经常来看她，但又担心母亲

的安全，可家里电话不通不能随时保持联系，

所以才投诉到管理处。

在此时，史华富才真正了解了陈奶奶女

儿这么迫切需要通电话的原因，可是此时电

话是无法通了，也不便和陈奶奶解释。于是，

史华富告诉陈奶奶：“以后您女儿要是想了解

你的情况，就让她打我手机，我再到这边来看

你，把情况告诉她。”但陈奶奶说，她有一部手

机，是孙子给买的，但是一直不太会用。史华

富干脆用自己的手机做实验，教会了陈奶奶

使用手机，还给她女儿打了一个电话报平安。

临别时，陈奶奶一直叮嘱着史华富，让他

经常来看看她。后来陈奶奶的女儿，对绿城

物业在这件事上的处理上，竖起了大拇指。

升级：成“体系”的生活服务
真诚、善意、精致、完美，步入绿城物业服

务中心，迎面就可以看到这醒目的八个字，而

这八字箴言已融入了绿城物业人的血液。

绿城物业总经理贾迎，这位1998年从合

肥工业大学毕业的女子，也向记者讲述了在

绿城发生的真事：这是一位业主直接跟她说

的，他就亲眼看见，绿城的一位保安一直跟着

业主后面拣垃圾，拣到后来，连那位业主也不

好意思了。

“用真诚的服务打动人，用善意的言行服

务人……这就是绿城物业的要求。”贾迎说，

2010年，他们还全面升级了桂花园的服务，推

行“绿城园区生活服务体系”。 这是一个以人

的身体、精神需求为出发点的综合、全面的服

务体系，包含健康、文化教育和居家生活三大

服务系统。

其中，健康服务系统分为健康保健类服

务、社区门诊、应急服务、医疗绿色通道服务；

文化教育服务系统分为社区老年文化教育服

务系统、社区儿童文化教育服务系统；生活服

务体系分为社区饮食服务、社区运动服务、社

区休闲娱乐服务、社区居家购物服务、社区管

家服务、社区商务等。

“我们还为小区不同年龄段的居民，设计

了不同的服务计划，如为少年儿童推出的海

豚计划，为中年人推出的幸福工程，以及为老

年人推出的红叶活动。去年，绿城桂花园的

红叶合唱团，已经正式成立。”贾迎介绍。

中国房地产产业协会副会长朱中一，给

予绿城的园区生活服务体系高度评价，它已

经在企业社会化和社区服务社会化的两大命

题中，找到了一个最佳的结合点。绿城的园

区生活服务体系，更多的是在提供一种准公

共服务产品。也就是说，物业已经在小区内

承担很大一部分政府的公共服务职能。

合肥房产局举行优秀物业管理
住宅小区流动红旗授牌仪式

星报讯（记者 任金如/文 王恒/图） 4月

29日上午，合肥市房地产管理局举行了2011

年第一季度优秀物业管理住宅小区流动红旗

授牌仪式。各区住建局，高新区、新站区建发

局，经开区房产中心物业管理分管负责人、处

室负责人，荣获第一季度流动红旗物业服务

企业负责人等参加会议。

授牌仪式上，副局长陶庭会宣读了表彰决

定，安徽绿城物业管理有限公司代表、合肥市

新站区代表分别作了发言。副局长张勇总结

讲话中强调：充分认识开展“优秀物业管理住

宅小区流动红旗考评”工作的意义。此项工

作是2010年物业管理职能下移，“两级政府、

三级管理、四级网络”新的管理体制建立后，

合肥市房地产管理局创新管理方式，在物业

管理行业开展的两个考评之一。开展此项活

动的主要目的是充分发挥区、街道、社区在日

常管理中的主观能动性，促进物业服务企业

完善服务制度，规范服务标准，统一服务流

程，提高服务质量，提升合肥物业管理水平，

通过考评发现一批服务规范、业主满意度较

高的先进典型。

张勇强调，要充分发挥优秀物业管理住宅

小区的模范带头作用。合肥市房产局将充分

发挥物业协会作用，组织开展经验交流报告

会、项目经理培训班等形式加大行业培训力

度。各区、开发区要开展辖区范围内物业服务

企业的横向交流，组织相关企业到优秀物业管

理住宅小区实地学习考察，交流服务心得。同

时，拓展宣传方式，加大宣传力度。要充分利

用好住宅小区宣传栏、宣传橱窗的作用，加大

对业主的宣传力度。要通过开展业主座谈会、

业主参与日常管理、征求业主意见等形式，宣

传物业的日常管理工作。各物业服务企业要

加强与新闻媒体沟通，对创新服务方式的要有

计划地组织新闻媒体进行宣传报道。

2011年第一季度合肥市优秀物业管理住宅小区光荣榜

区域

瑶海区

庐阳区

蜀山区

包河区

高新区

经开区

新站区

住宅小区

琥珀名城

御景湾

康城•水云间

华孚汇金7号小区

百大CBD住宅小区

荣城花园南苑

新加坡花园城

华润•幸福里

创景花园

恒生阳光城

华润•澜溪镇

绿城桂花园

乡村花园

东海花园

金星家园

家天下

园上园

管理单位

安徽省长城物业管理有限公司

福建诚信物业管理有限公司合肥分公司

合肥同创物业管理有限责任公司

浙江万孚物业服务有限公司

安徽安兴华安物业管理有限责任公司

庐江工业园物业服务有限公司

合肥花园城物业管理有限责任公司

华润置地（合肥）物业管理有限公司

合肥宜尔室家物业管理有限公司

安徽省蓝天物业管理有限公司

华润置地（合肥）物业管理有限公司

安徽绿城物业管理有限公司

深圳恒基物业管理有限公司合肥分公司

合肥安海物业管理有限公司

合肥金星物业管理有限公司

安徽东方蓝海物业服务有限公司

安徽国耀物业服务公司

—幸福数字—

合肥桂花园物业服务满意度

浙江工业大学房地产研究所调查人

员对合肥桂花园小区的215户业主开展了

物业服务满意度入户调查，共回收有效问

卷215份。调查显示，合肥桂花园小区业

主对绿城物管的综合满意度为99.5%；在

七大类服务中，对绿化养护和综合服务的

满意度最高，分别达到99.23%和98.64%，

满意度最低的是车辆管理和园区文化建

设，分别为93.75%和88.60%；67.90%的业

主肯定会继续选择绿城物管；59.50%业主

肯定会向亲友推荐由绿城物管提供物业

服务的楼盘。

健康第一日长跑比赛
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