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为什么生活必须要在城市地图的最中

心？在享受繁华与便捷的同时，拥堵的交

通、高昂的生活成本又能给我们多少空间

享受人生？中央环湖精英住区一号作品

——御湖观邸。我们选址城市最稀缺的原

生态景观资源——南艳湖，我们拥抱经开

区最完善的生活配套，高铁、高架、学区、医

疗，御湖观邸用建筑谱写“乐享人生”的人

居梦想，更用“御客会”来承载胸怀共同梦

想的城市精英圈层！

2011年4月10日上午，“御湖观邸”客户

联谊组织——“御客会”将正式成立，御湖

观邸售楼处将迎来盛大的启动仪式。

御客会成立于2011年，是御湖观邸及

开发商涌金置业面向社会各界精英人士发

起成立的一个客户俱乐部组织，是御湖观

邸与社会各界精英人士建立平等互惠，相

互促进的一个沟通交流平台，是涌金置业

企业文化的传播者与推广者。

1、御客会与主流网站合作，开通网络

报名平台，只要填写并提交网上报名表，经

过御湖观邸审核后即可成为御客会会员。

御湖观邸将电话通知通过审核的会员前来

售楼处领取御客会会员卡。

2、所有2011年3月26日之前购买御湖

观邸项目的客户可亲临项目售楼处领取御

客会VIP金卡，成为御客会会员，无需网上

报名及等待审核。

3、所有2011年3月26日之后购买御湖

观邸项目的客户，在签订合同时领取御客

会VIP金卡，成为御客会会员，无需网上报

名及等待审核。

1、御客会会员卡及VIP金卡，为合肥论

坛联名卡，其功能等同于合肥论坛发行的

普卡及金卡，可在数千家加盟商家享受相

应的专属消费折扣。

2、成功加入御客会就能获赠御客小

礼品。

3、御客会今后将不定期组织专属的

会员活动以及会员购房优惠。

目前御湖观邸 12号楼景观央座正在

火爆热销中，优秀房源去化较为迅速，14

号楼认筹活动即将开闸，现在入主御湖观

邸同时加入御客会，一举两得双喜临门。

御湖观邸“御客会”周日启动

品牌好比一辆大巴,老板是驾驶员,员工是乘客。在日常生活中,驾驶员不但要把好方向盘,还要使乘客各安其

座。在品牌管理中,老板把好方向盘是要制定正确的品牌定位战略,使乘客各安其座就是使员工各司其职,驾驶员必

须和乘客齐心———把品牌做强做大的心,才能开好品牌这辆车。 上海交通大学品牌战略研究所所长 余明阳

管理学家吉姆·柯林斯在《从优秀到卓

越》中提出，大量案例调查和统计表明，最好

的领导并非那种最有魄力的领导者，而是那

种具备了很好情商，能够在不同个性层面达

到理想均衡状态的“多元化”管理者。

“一名卓越的领导者必须养成敞开胸

怀接受忠言的习惯，通过下属的忠告适

时提醒自己不断改进。”幸福管理学创始

人胡奎表示，同时其还应能够有足够的

洞察力和正确的价值判断力，“努力创造

鼓励下属进言的和谐氛围也是领导个人

修养和亲和力的体现。”

身为领导者，要正确对待他人的好心

提醒和善意批评，把忠言当耳边风，认为

对方有意挑刺并蓄意将那些爱唱反调的

人排挤出核心圈子的做法无疑是不明智

的。这样的领导者自以为维护了个人尊

严，实际久而久之则成为“说不得”的人，下

属将尽一切可能避免发表批评意见或传达

坏消息，辖下自此再无出谋献策之人。

虚怀若谷，明辨是非

“不要迁怒于送信的人”是每一位领导

者需时时谨记的。

华略企业管理咨询董事长蒋小华在

《领导的艺术》中称，领导者需创立充满信

任的环境，要在互相信任的基础上产生有

建设性的冲突。“在直接沟通方面，领导者

不但要以身作则，且必须反复向员工灌输

这样操作的优越性。只有将所有的信息放

到桌面上，一个团队才能够更快、更有效地

作出最好的决定。”领导者在带领团队的过

程中，首先应鼓励每一个人开放地听取并

接纳他人的正确意见，鼓励建设性的冲突

和辩论，引导团队达到共识。当共识无法

达成时，则引导团队作出智慧的选择，而不

是为了安抚众人情绪而做简单的折衷。同

时，应多给下属反馈，重视他们的进言，体

谅他们的想法，在员工提出意见和建议后

首先肯定其尽责尽职的态度，而不应因建

议的不可行性立即否定，这样才能真正赢

得下属的信任和支持。

言者无罪，闻者足戒

是否采纳是一回事，而如何去回应进言

方又是另一回事，这无疑也是一种领导智慧。

有些企业会通过“360度”评估体系、

韦尔奇提出的“群策群力”会议，或者匿名

建议卡片形式，来制度化地鼓励自下而上

的反馈意见。有时候，领导者则会以对一

两个典型人物与事件的处理，达到画龙点

睛、建立氛围的作用。晁错一再向汉文帝

上书主张削藩，文帝并未采纳，晁错便上书

言，“狂夫之言，而明主择焉”。汉文帝批示

曰，“言者不狂，而择者不明，国之大患，帮在

于此。使不明择于不狂，是以万听而万不

当也。”大意即为，作为建议并无什么狂妄

不狂妄的，但如果做决策的人糊涂，不能作

出英明决策，则是国之大患。

事实上，下属往往处在工作一线，对实

际问题体会更真切，因此进言具有一定可

行性，领导者应对进言做深入实际的调查。

因此，对来自下属的“狂夫之言”，应“悉

其志，查其隐，顺其气，释其难”，力求全面准

确地掌握情况，在此基础上接受有见地、有

深度、有针对性的意见和建议。有效的做法

便是经常视察属下，经常同关键性的员工谈

话，了解并征求他们的意见和构想。

从善如流，去粗存精
领导者面对建言的“四不”原则

不摆架子。学会换位思考，善于把自

己放在提出意见和批评的下属位置上考

虑问题。

不回避、不压制。保持头脑清醒，不

要自我感觉良好，错误地认为有缺点、有

问题的永远是别人。

不推卸责任。下属反映的问题也许

有不少属于历史难题，这就要求领导既要

理新账，也要理旧账。

不打击报复。对意见和批评首先要

看清自己身上是否存在，而不是立即意图

弄清楚是谁提的。即使与事实有出入，也

应闻过则喜。

星报讯（记者 樊立慧） 记者昨日从

省发改委以工代赈获悉，根据2011年全省

扶贫开发目标任务，我们今年全年减少贫

困人口40万人，力争国家扶贫开发工作重

点县农民人均纯收入增幅高于全省平均

水平。

据介绍，我省将根据国务院办公厅

《转发扶贫办等部门关于做好农村最低生

活保障制度和扶贫开发政策有效衔接扩

大试点工作意见的通知》要求，在岳西、利

辛两县试点的基础上，将两项制度有效衔

接试点工作推广到全省其他国家和省扶贫

开发工作重点县（区）。摸清全省农村现有

贫困人口规模、分布、构成和特点等基本情

况，识别扶贫对象。对识别出来的农村贫

困人口，实行分类指导，区别对待，对有劳

动能力的贫困人口落实各种扶持措施，逐

步实现对农村贫困人口的全面扶持。

记者了解到，扶贫开发工作重点县

（区）到县财政扶贫资金用于整村推进的

比例不低于70％。整村推进扶贫开发要

围绕“8＋l”标准进行，交通、水利、教育等

领导小组成员单位要在项目和资金上向

整村推进倾料，提高整村推进的质量。结

合新农村建设，对不具备生存条件的深山

区、库区扶贫对象实施移民搬迁扶贫，提

高贫困户移民搬迁补助标准。

我省今年给40万人甩“穷帽子”

所谓智者千虑，必有一失；愚者千

虑，必有一得。即使自认睿智的领导者，

你是否仍然有时会觉得身陷迷宫，难辨

方向？环顾四周，似乎下属们神色犹疑，

或畏于上错谏言，或恐于枪打出头鸟，个

个唯唯诺诺，最终还是你一人殚精竭虑

不尽操劳？

事实上，善纳良言也是优秀领导者

的基本素养，当你开始学会创造鼓励下

属进言的环境之后，会发现或有某个时

刻，一句当局者迷，旁观者清的提醒会令

人蓦然大悟，令那种以为自己能够一夫

当关，万夫莫开的错觉瞬间消散……

如此说来，希望不再疲于奔命，首先就

要使自己接纳“逆耳”忠言而不怒，使下属

变身智囊团成员，且同时细心甄别可对决

策产生助益的建议性构想。 南都

星报·商学院
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总为浮云能蔽日 长安不见使人愁

身居高位如何兼听则明


