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创新是企业生存发展下去的最大砝码，必须要跟上时代变化，既要抓住机遇也要在这个前提下追求不断

的创新。中国的企业管理一向是参照西方传统经济时期的管理模式，而这已经不适合互联网时代，所以就要

探寻新的管理模式，而这，也是海尔寻求的商业模式的创新。 海尔集团董事局主席首席执行官 张瑞敏

化被动为主动，适时打破泾渭，建立

以自己为中心的职业圈，利用圈子拉近与

下属的距离，在同圈子内同事交往中不失

威信和原则的同时又要保有人情味。正

视办公室圈子的存在，不要一味消除派

系。应想方设法发挥职场圈在工作中的

积极作用，如利用现代职场中较流行的团

队概念，开展圈子之间的竞争。管理好每

一个圈子的意见领袖，用一个紧箍咒牵着

他，限制他，令其发挥积极作用，至少消除

负面作用。对于那些对整体工作氛围产

生较大不良影响的结党营私帮派要采取

借机打压方式，且斩草除根，消灭在萌芽

状态。

金三银四跳槽季，职场总是暗潮涌

动，无数人正在谋划跳槽大计或业已实现

挪窝步骤。新桃换旧符，不仅是职场老驹

可能踏上新的征程，部分年前已经定下终

身的毕业生也可能提前结束校园生涯，进

入试用阶段。初出茅庐者自然无须赘言，

纵使是经验老到者也须尽快适应新的岗

位和环境。然而，新环境的同事们形成的

既定交往圈，总是让新闯入者生发困惑。

“他们各有各的小圈子”“同事们谈笑风

生，但我想加入时总是插不上嘴”……

“圈子”无处不在。因各人不同的

生活轨迹形成不同的交往圈，再加上无

可回避的职场圈，你我日日穿梭往返，

构成生活本身。对于管理者而言，手下

人结党营私、相互排挤、互挖墙角无疑

令之头痛，而对于新同事来说，面对办

公室复杂的人际网络，要不要融入那一

个个小圈子、准备融入哪个、又怎样融

入，是必须思考的问题。 作者：吕静莲

公司就是小型社会。当组织到了一

定程度之后，大团体内的顺畅沟通就会变

得困难，届时小规模亲密交流的圈子会自

然而然地形成。

职场圈就是一张关系网，代表着共同

的利益或爱好，靠共同利益编织在一个圈

子中的人可以互通信息、相互提携，而靠共

同爱好建立起来的圈子，则可令办公室中

的人际关系变得更融洽、更具人情味。事

实上，职场人士要想获得较好发展，甚至平

步青云，除了拥有过硬的专业和技能外，还

要有强大的关系网支持。职场人在工作中

有没有圈子，圈子的大小和质量，某种程度

上是其情商高低和竞争软实力的体现。

信息社会，信息就是金钱，而信息的来

源是人，故而“关系就是生产力”的概念成

为时下共识，也成为圈子能够存在与流行

的原因。因此，对于相当一部分职场人来

说，除了管好自己的一亩三分地，主动加入

既有职场圈或者建立自己的职场圈，是人

际交往的必修课。但有不少职场新丁，总

是被自己最初的心理暗示所困扰———职

场就是尔虞我诈的

战场，人际关系远没有学

校单纯，与同事交往一定要小心

再小心。这样的心理使之首先将

自己拒于圈子之外，结果只能是人家“莺

歌燕舞笑不停”，自己却“形单影只泪悲啼”。

有挪窝经验丰富的职场人规劝称，之所

以部分介入新环境者会觉得与圈子内的人

格格不入，是因在心理预设中将自己当成了

局外人。实际上，人与人交往往往是向前一

步的事，谁先走出这第一步并不重要。

“圈地运动”不可避免

谨防“圈子”变“圈套”
即使是决意主动加入职场圈，也会有

新的困扰。初来乍到，办公室的小圈子都

在朝自己招手，既不敢轻易拒绝热情的同

事，也为不知道加入哪个圈子会不会得罪

另一个圈子困扰，尤其是在环境本身复杂

时，难免小心翼翼、如履薄冰。

职业圈就如同企业中的亚文化，由不

同的利益和价值诉求所形成，恰如俗话所

说，物以类聚，人以群分。显然办公室内

错综复杂的职场圈不是每一个人都适合

自己，择圈比入圈更重要，搞不好则会变

成意料之外的圈套。

如此看来，刚刚介入新环境，还是不

要急于立刻成为某个圈子的圈内人，不妨

张望一会儿。一方面以免给老员工急功

近利的坏印象，另一方面也减少不经意间

树立无数圈外敌人的可能性。最保险的

做法是，潜心观察，大体厘清办公人际脉

络，对所有的圈子都持友好态度，但不要

立刻站队，以防被糊里糊涂地贴上标签而

遭到其他圈子排挤。一开始就多和各方

人马来往，并主动和不同部门的人熟悉，

会比一下子太过贴近某个圈子要明智得

多。待对整个办公室的人际关系状况摸

清楚之后，再加入一个适合自己发展、符

合自己价值观、与自己志同道合的职场

圈。而加入之后，既不应独善其身和也不

需挖空心思成为圈子中心，做到主动热

情、乐于分享、心态开放，就不仅融洽了办

公室关系，对开展工作也有所帮助。

切记遵守游戏之规则
职场圈从来都错综复杂，不同圈子之间可

能相互独立，也可能相互联系，有的甚至相互对

立。以友情和兴趣所形成的圈子没有明显排斥

性，但帮派成员的形成则是共同利益聚集的结

果，显然会存在更多问题。作为职场新人或初

来乍到者，在寻找自己的职场友谊时，警惕掉进

“门派之争”的陷阱，才更为重要。

与此同时，作为圈内新人，首先要意识到，

不管是整个公司还是小小职场圈，总会带着阶

级的烙印，每个圈子都有那么几个人处于核心

地位，扮演着意见领袖角色。一进来就锋芒毕

露，想让圈子里的人以你为中心，无疑是种奢

望，且会引起圈内人反感，导致被踢出局。如果

你真的能力超群，光芒迟早会被人发现。此外，

圈子是职场人的信息场，圈内交流的人事异动、

部门新项目等有助于新人掌握公司近况，但切

忌将圈内聚会当作真情告白的评论大会。若彼

此大吐苦水，甚至聚在一块儿批评领导，不但会

挫伤士气，更可能令你卷入口水战，为自己今后

的发展带来不必要的麻烦。

自信、友好、积极地面对身边的同仁，显然对

今后的职场道路有百利而无一害，再若可游刃

有余地适应各种圈子的游戏规则和人际关系，

那么圈子带来的则会有工作之外的愉悦。
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链接 如何管理办公室“职场圈”


