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我国的收费项目大多都要过听证会和

物价局这两关，但目前银行却不需要经过

这些监管程序。记者日前咨询了安徽省银

行业协会相关负责人。据其介绍，我省商

业银行的收费项目和标准都由各行总行统

一制定和调整，再报省银监局和银行业协

会备案。而“物价部门、发改委等尚不对其

过问，也不走听证会这一程序。”

其实早在去年8月，中国银监会就已

向各商业银行发布通知，要求各行对所有

服务项目的收费进行自查清理，争议较大

的收费项目要对定价水平进行合理性评

估，发现问题及时整改。今年7月1日起，

又将叫停人民币个人账户的11类34项收

费项目，再次进行清理。可见银行收费问

题已引起了国家的重视。

面对三部委下发的取消银行收费项

目的通知，安徽省银行业协会相关人士

表示，“各行会按照规定调整收费项目，

如果出现违反规定的现象，消费者可向

监管部门投诉。”

规范银行收费
“任重道远”

七年，收费项目从300上升到3000项

免费34项被称“打太极”

如今，到银行开户办卡要收

费，密码挂失要收费，换存折要工

本费，查询打印流水账目明细也

要收费，随着银行开设业务的增

多，不但收费金额有所上涨，各种

收费项目也随之增加。而免除

人民币个人账户的11类34项服

务收费的“惠民”之举让百姓纷纷

拍手叫好。但许多人发现，这34

个项目中，逾半项目原本在银行

就已经“免单”了。

记者王玮伟 何爽/文

武汉大学教授孟勤国带领研究生经过

长达数月调研后，对外发布《银行卡收费不

当问题调查研究》的报告中指出，银行近年

来不仅收费金额上涨，而且项目暴增。《商业

银行服务价格管理暂行办法》2003年10月

出台时，列出的银行收费项目仅300多项；

而去年8月出台的《商业银行服务价格管理

办法》（征求意见稿）中列出的银行收费项目

达3000项。7年时间涨了近10倍，让百姓

们着实有些“吃不消”。

记者日前从省城多家银行了解到，由

于业务需要，各银行较早些年普遍新增类

似查询费、年费、账户管理费等收费项目。

还有个别银行新增更换存折费、损坏换卡

费、短信提醒费、转账失败费等等，收费项

目的确出现增多的趋势。

以打印对账单为例，对于使用银行卡

而没有开立存折的储户来说，若想了解自

己的流水明细，只有通过打印对账单这项

业务来查询。据了解，除光大和中信等个

别银行，我省五大国商行分行对此业务均

收取一定费用，而且账单时间越久收费越

高。工商银行客服人员告诉记者，打印超

过3个月的账单就要交手续费了，收费按

时间划分收10元到50元不等。而在建设

银行，打印超过2个月的账单要收取20元

手续费。中国银行对3年以上账单打印收

费100元，在各行中最高。

3月14日，银监会、央行和发改委联合

下发《关于银行业金融机构免除部分服务

收费的通知》，通知规定，有34项银行服务

收费将被取消。但采访中不少市民表示，

在将取消的34项银行收费项目中，大部分

与市民的工作、生活关系不大，而市民真正

关心的收费项目，如银行卡年费、小额账户

管理费、ATM机跨行取款费和短信服务费

等不在被取消之列。

“去年初存的400元，这几天取款时才

发现不到380元了。”在机关单位工作的刘

女士很不解。据了解，类似这样的事情很

多，大多是被银行收取了小额账户管理费。

然而对于ATM机跨行取款银行收费

也很让人反感。“这些收费如果只收一次倒

还好，问题在于几乎次次都收，这样的收费

真的合理吗？”市民孙先生质疑。

业内人士指出：“银行间的收费标准不

是很统一，会有些差异。应谨慎选择开户

银行、银行卡和各项服务。对于普通持卡

人来说，要想避免被收费，就要做到心中有

数。尽量把自己的资产集中在一两家银

行，逐渐升级所持卡的等级，可以享受银行

更多优惠政策和费用减免。各个银行有自

己的VIP标准，有些费用VIP卡是不收的。

对于信用卡的年费，一般银行都规定，刷卡

几次就可以免年费，消费者最好养成刷卡

消费的习惯。”

市民期待扩大免单范围

面对银行收费频繁的问题，《通知》中

规定，自7月1日起，免除银行业金融机构

人民币个人账户的11类34项服务收费，囊

括打印对账单、密码修改挂失费、存折工本

费、账户管理费等关键收费项目在内，引起

了社会广泛关注。

但是细看通知，我们不难发现，被叫停

收费业务中，有很大一部分其实是多数银行

早已停收的。如同城本行存款、取款和转账

手续费，境内本行查询服务费，签约开立的

代发工资、退休金、低保、医保、失业保险、住

房公积金账户的年费和账户管理费等。

把早就不再收费的项目，又拿出来重

申一下，而群众普遍反映的一些收费项目，

如跨行取款费用、异地存款费及跨行ATM

机取款收费等却没有下文，这种“打太极”

的行为，不免受到了很多细心群众的质疑，

在社会上引起了一些争议。

取消34项收费被疑“打太极”

收费项目7年飞增10倍


