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定速空调将成历史名词
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“目前购买除甲醛空调的消费者多

为 80 后的新婚小两口，销售情况非常

好”，卖场一销售负责人告诉笔者，“‘买

空调除甲醛’已成为健康家装潮流，吸引

了不少新婚新居人群的关注”。据数据

显示，该产品仅上市两月就已稳居柜式

冷暖空调畅销型号前列。一年之计在于

春，春季正是家装的好时节，但医学专家

也提醒，这一季节病菌、病毒开始活跃，

因家装造成的室内甲醛超标将更加容易

诱发疾病。

除了产品本身满足了消费者需求，

海尔除甲醛空调一系列的创新服务更

加速了全民除甲醛的热潮。据了解，

除了让用户继续享受“整机 10 年免费

包修”的服务外，海尔空调又推出了一

项增值新举措——“三送”除甲醛，即

在空调安装前免费检测室内甲醛含

量，免费提供除甲醛空调设计方案，用

户使用后再次进行免费的除甲醛效果

检测，让用户全流程见证除甲醛空调

的去除效果。

同时，海尔为消费者再送一重“保

险”：凡购买海尔无氟变频除甲醛空调30

天内安装完毕并使用7天，经检测除甲

醛无效果可立即免费退货，消费者将不

承担任何损失，并且与“10年免费包修”、

“三送”服务一样长期有效。

目前，“买空调除甲醛”已成为春

季家装的新潮流。特别是在品质卓越

的产品、增值超值的服务护航下，海尔

无氟变频除甲醛空调一经推出就成为

了新婚新居用户的优选产品，获得“最

佳新婚新居首选空调产品”、“中国最

受市场欢迎空调产品”两大重量级奖

项。

每年3月最后一个星期六，由世界自

然基金会（WWF）应对全球气候变化倡导

的“地球一小时”活动都将在世界各地进

行。为积极响应这一环保举动，3月26

日国美电器各门店将在20：00~21：00，开

展“熄灯一小时，一起爱地球”活动。届

时，国美将关闭门店外部标志霓虹灯、广

告片灯箱，门店内部样机等全部断电。国

美倡导全行业及消费者共同关注节能环

保，通过大家共同的行动践行绿色承诺。

据国美相关负责人表示，为了全力支

持此次活动，同时也为了保证消费者的购

物需求，国美将门店熄灯时间调整为20：

00-21：00，同时也要求在调暗或关闭照明

设备时，切实做好卖场内消费者安全工

作。自2009年以来，国美在进行新活馆

和新模式门店改造时，大幅减少了产品展

示灯箱的数量。

作为中国最大的家电零售连锁企业，

国美集团积极承担推广普及低碳节能家

电的企业责任。目前国美门店内所售的

家电产品，均由行业顶尖供应商采用新技

术、新材质制造而成，具有低碳、高品质、

节能环保等特点。为了更好地指导消费

者科学的选购和高效使用低碳家电产品，

国美还对一线员工进行了培训，比如，国

美销售人员在日常商品讲解中，会告知消

费者低碳家电使用小窍门；在门店内发放

低碳小手册，倡导节能家电低碳使用等，

并走进社区进行家电低碳保养，如空调保

养、烟机清洗等服务。

国美负责人表示，“低碳、环保、节能”

是一种生活习惯，希望消费者在日常生活

中掌握低碳知识、选购低碳家电产品，同

时也希望更多的企业和消费者参与到“地

球一小时”活动中。

除“醛”之计在于春，海尔提速全民除甲醛 26日国美电器所有门店熄灯一小时

对于电器而言，如果将竞争比作

一场战争，那么产品无疑是“兵马”，而

服务则是“粮草”，重要性不言而喻。

在差异化服务策略上，美的总是开行

业之先河。

谢琦告诉记者，中国家电服务经

历了从无到有、从混乱到完善、从为销

售服务到成为市场竞争关键因素的快

速变革，家电市场已经整体步入服务

竞争的时代。从2009年底就全面推动

空调、冰箱、洗衣机营销平台整合的美

的，一方面使渠道下沉，有利于市场精

耕细作，另一方面也有利于提高内部

资源使用效率，使得白电各产品线能

够在服务上有效配合、协同作战。美

的正在通过“集团军作战”的形式，全

力打造售后服务整体解决方案，以赢

得更多消费者的青睐。

目前，经专业培训、严格考核上岗

的美的售后服务工程师已经全部随时

候命，为消费者提供满意的空调、冰

箱、洗衣机产品清洗保养服务。美的

向全国开通的24小时售后服务电话

4008899315可同时接通1000线，以确

保消费者能及时与厂家取得联系。同

时还要求所有的售后人员在接到美的

用户的保养服务请求后，都实行无缝

式对接，跟进到底，对用户100%负责，

让用户充分获得受尊重、有自由、有品

位的消费体验。

提到“装修房子”，很多人都神情紧

张、愁容满面，其中烦心事不言而喻。前

不久在各大房产家居网站进行一轮调查

研究，调研结果根据专家统计和分析得

出结果，30%的装修户对于家装公司的不

信任或吃过家装公司的亏，装修过程中

对装修设计有所不满、担心装修质量不

好、材料品质不佳、后期得不到良好的服

务等等。甚至有些装饰公司完全不顾消

费者的合法权益，愚弄消费者、装修完成

后就消失，这使得消费者所有事情都要

亲力亲为，每天都要把大部分精力放在

监督装修的过程中，工作辛苦又没有时

间休息，造成了装修“不省心，不省力，不

省时”的说法。

针对装修给人们带来的“3 不省”，

面对面装饰推出全过程品质保障服务体

系，家装产品一体化管理：面对面装饰

“360°家装管家”，针对设计（ 18 张标准

图纸方案）、工程（18 项升级工艺）、材料

（一站式家居体验展厅）、服务（1248 家

装服务体系）全面化管理。并由各大门

户网站、报社以及专家人士组成监理

员，为顾客全程跟踪监控装修过程，把

控装修工程每一个环节的质量及满意程

度，让装修业主们100%的放心。贴身为

装修业主们解决问题，同时也为消费者

省时省心。

众所周知4月 1日是愚人节，但是家

装这样的事可不能开玩笑，面对面装饰即

将在3月26日到4月8日举办“家装没有

愚人节”大型推广优惠活动。活动期间不

仅有大折扣和抽奖环节，还有送主材优惠

券、套装门、验房卡、移门、保洁、新房养护

等精彩内容。设计不愚人、工程不愚人、

材料不愚人、服务不愚人，以顾客为中心，

提供最优质的服务和价格，是面对面装饰

回馈顾客的前提。家居产业化先锋的面

对面装饰将在2011年的合肥带您进入装

修新时代。

面对面装饰全力打造360度保障体系

合肥美的制冷产品销售有限公司总经理谢琦

美的空调引领变频时代

3月16日，美的第一千万台变频空调下线

仪式暨变频空调技术战略发布会在武汉举行，

全球空调市场共同见证了“美的在经历了 16

年的技术积累与创新革命后，仅以三年时间便

推动了变频空调在中国市场上从配角到主角

的完美转身，市场份额占比从 2008 年的不足

8%快速提升至 2010 年的 35%”这一中国制造

的速度与智慧。合肥美的制冷产品销售有限

公司总经理谢琦在接受本报专访时表示，定速

空调将逐渐成为历史，空调产业转型大幕即将

开启，而美的必将领跑变频空调新时代。

记者谈正民/文

日前，在美的第一千万台变频空调下线

仪式上，美的制冷家电集团中国营销总部副

总裁王金亮日前透露，美的计划三年全面淘

汰定速空调的生产，全面转向变频空调，美的

也成为国内第一个宣布淘汰定速空调时间表

的厂商。

自1992年美的进入变频领域，经过了16

年的技术引进、消化吸收、自主创新等一系列

积累与储备后，于2008年发起了变频空调的

市场普及总攻，经过三年冲刺，完成了变频空

调市场占比质的飞跃，美的更在 2010 年以

35%的市场占有率遥遥领先。2011年，美的

将变频空调的销售目标锁定为800万台，这

意味着美的要占据国内变频空调市场近50%

的份额。

谢琦表示，“三年前，很多消费者根本不

知道变频空调是什么东西，两年后不少消费

者家里的空调都开始装上美的变频空调。经

过这几年的市场认知，中国消费者对变频空

调的接受度快速提升。”从国家信息中心公布

的数据来看，目前在重点城市，91.5%的消费

者认同变频空调技术含量高、耗电量低、舒适

程度高的优点，并表示在购买时会优先选

择。变频空调的城市市场占比已超过一半，

变频空调已成为当前市场的主流消费趋势。

差异化服务成就领先地位


