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厚积薄发 整合布局 完善安徽市场

2010年，是安徽国美厚积薄发的一年，

公司在网络布局、市场掌控、门店打造、团

队建设等各方面的经营管理能力都有了显

著提升，销售额也大幅提高。安徽国美达

成全年任务112%，同比提升38%，在经营

绩效上，实现了历史性的转折。

去年上半年，安徽国美成功完成皖北

二级市场蚌埠、六安2个门店的升级改造，

开业期间，销售同比增长最高达1600%以

上，接着，又成功完成皖南二级市场芜湖金

鼎店的新模式改造，开业销售在芜湖家电

市场名列前茅！

疯狂“9·30”，宿州路店和滨湖店同时

盛大开业，揭开了安徽国美单日销量最高

的新篇章；国庆期间，安徽国美销售同比增

长103%；去年12月10日，合肥新天地广场

店成功开业，销售全线飘红；去年12月23

日，国美万达店开业，创造了安徽国美单店

开业销量最高的奇迹；去年12月31日，安

徽国美重磅出击，再次为安徽国美2010年

度销售完美收官增添精彩！去年下半年，

安徽国美有史以来第一次提前顺利完成总

部下达的半年销售任务，完成率达126%。

优异的成绩，为安徽国美赢得了集团

总部颁发的2010年度“突出进步分部奖”！

诚久保障 创新服务 回报客户

国美电器作为中国最大的家电零售连

锁企业，一直坚持诚信经营、创新服务。每

年，安徽国美都会举行顾客恳谈会等惠民活

动；每月，都会针对国美会员开展丰富多彩

的活动。国美电器始终贯彻“诚久保障”承

诺：19天内如果出现所购商品价格下降，国

美向消费者退还差价；39天内如果商品出

现质量问题，符合诚久保障范围，可以免除

一切费用给予退货；99天产品质量出现问

题，符合诚久保障范围，可以无偿换货保障。

近期，随着空调销售旺季即将到来，国

美电器推出了“清凉一夏”空调免费清理活

动，消费者在3月31日前，可以凭2008年

至今的国美空调购物发票到就近国美门店

预约，也可拨打4420720电话预约，即可享

受空调免费清洗服务。免费服务的项目包

括：空调室内外机、室内机过滤网、冷凝器的

清洗；检测电压是否正常；空调运转试机。

为将这项服务消费者的举措落到实

处，安徽国美特别启用了“神秘顾客”计划，

派出国美内部人员进行“暗访”，并体验国

美电器售后服务是否完善到位。同时，国

美电器还向广大消费者郑重表示：欢迎消

费者、媒体及社会各界对国美电器的经营

进行监督并提出建议。

关注泛长三角 谋求更大销售规模

随着国家中部崛起战略的深入实施，

统筹城乡发展方略的扎实推进，尤其是“泛

长三角”概念的正式提出，使安徽经济发展

迎来了新一轮机遇。合肥经济圈、皖江城

市带、沿淮城市群等三个“增长极地带”在

全省的率先突破，发达的交通枢纽、丰富的

旅游资源、优越的投资环境，使各地市经济

快速发展，大大提高了城乡居民的收入水

平，家电需求也随之越来越大。

2011年，安徽国美将迅速在条件成熟

的地市加密网络布局，加快开发步伐，增加

门店覆盖率，多开旗舰店、大店、社区店等

各种规模的门店，全方位满足消费者的需

求，全力为消费者提供优质、便捷的服务。

通过2～3年的发展，迅速扩大市场占

有率，力争在安徽省内家电零售连锁企业中

取得最大销售规模，从而取得资源最大化优

势，进一步降低经营成本，为消费者提供更

优惠的商品价格，努力实现国美电器关注社

会、奉献社会、“成就品质生活”的崇高使命。

各大商帮将“会师”安徽
星报讯（记者 宛月琴） 昨日，记者

从安徽国际徽商交流协会了解到，今年4

月24日～26日，2011年中国商业文化创

新论坛暨商帮领袖交流峰会将在池州举

行。届时，各地商帮及商业大腕们将“会

师”安徽。

论坛期间，将邀请众多重量级的商界

人士纵论当前世界经济发展趋势和“十二

五”期间中国商业走向，领会中华民族传

统文化在构建现代商业文明中的重要作

用，展现现代商业精神。

为促进我省家电企业实现跨越式发展，提升我省家电企业创新能力，强化我省家电企业的市场竞争力，加强我省家电企业之间的合作与交流，本报从今

日起特开辟“家电名企系列访谈录”栏目，通过聆听家电企业高层的声音，为安徽家电生产企业、销售企业发展提供“智力支持”。敬请关注。
编者按：

安徽国美电器总经理马裕新——

国美入皖六年诚信新起航
安徽国美自2005年成立以来，

一直秉承国美集团总部“创新、开

放、合作、竞争”的经营理念，以“待

客如友、快乐服务”的服务精神，创

新务实、精益求精。经过几年的发

展，尤其是经过2008、2009两年的优

化、改进，目前已在合肥、芜湖、蚌

埠、六安、铜陵五个地区拥有 11 家

门店，公司发展处于稳步上升、健康

发展的阶段。 董方

星报讯（记者 沈娟娟） 近日，人们尝

到了“春寒料峭”的滋味，同样打了个冷战

的还有春装。

遭遇“短暂的春天”，再加上“倒春寒”，

不少商家都想起了自己的应对招数，有的

“跳过”春装直接卖夏装，有的则把去年的

存货拿出来“替补”。

“几乎感觉不到春天和秋天，感觉刚脱下

棉衣，就能穿上T恤了。”省城某银行工作人员

夏蓉对短暂的春天深有体会，她表示，今年压

根就没有购买春装的打算。

春季和秋季气候宜人，但是却在不断

缩短。国外一项研究结果显示，地球的暖

化加剧，四季交替混乱，春天和秋天越来越

短暂，而夏天和冬天则越来越长。

昨日，记者从省城几家大型商场了解到，

春装在过年的时候就开始陆续登场。省城百

大乐普生商厦营运部工作人员透露，目前春

装占比已经达到了90%，但是相比其他季节

的服装，春装的“寿命”却显得有些短。

服装对天气的“变脸”非常敏感，而近日

的一场“倒春寒”无疑让春装更加觉得寒冷。

省城白马服装城三楼某女装店负责人陆

玲做了个粗略的估计，寒冷天气让她店里的

春装销量比前段时间减少了三成左右。

另一家商场的工作人员表示，为了增

加春装的销量，商场用双倍积分、打折等办

法增加服装的附加值，以吸引消费者购买。

不过，也有一些嗅觉灵敏的小店直接跳

过了春装这个过渡期。记者在省城红星路上

的部分服装店看到，有的春装采用雪纺等轻

薄的面料，而有的店里则直接是夏装“唱主

角”，春装跟夏装的关系越来越“亲近”。

星报讯（记者 宛月琴） 哪个行业最赚

钱？哪些人的钱最好赚？中国连锁经营协

会发布2011年中国最具成长性的特许加盟

行业显示，儿童教育培训已经连续三年成为

最具成长性且投资回报率最高的行业；网上

购物、汽车养护美容紧跟其后，成为最赚钱

“冠亚军”。此外，速递物流、汽车租赁和经

济型酒店等行业也很“赚钱”。

昨天，记者从中国连锁经营协会了解

到，“2011年度中国特许经营投资景气调查”

结果出炉，对特许经营在新一年的发展走

势进行了预测。

在调查涉及的45个行业、业态中，儿童

教育培训已连续三年被特许总部、加盟商

和专家一致首推为最具成长性且投资回报

率最高的行业；婴幼儿用品零售业务也被

视为具有潜力和投资价值的行业。

在今年最具成长性的前10位中，网上

购物排名第二，上升幅度最大。受益于电

子商务的高速发展，快递服务业也被推选

为最具成长性前10位行业，但目前连锁经

营方面还处于摸索和起步阶段。

调查还显示，餐饮业是推动特许加盟发

展的主要力量，火锅、中式快餐和休闲饮品

是其中最活跃的部分。在本次调查所涉及

的餐饮业8个细分业态中，火锅的投资回报

处于领先地位，中式快餐的发展潜力最大。

此外，汽车养护美容的发展前景和投

资回报水平都位列第三，但市场的不规范

问题也较为突出。

“倒春寒”吹凉了春装生意
合肥的春天有点短，商家如何争“春”？

儿童教育成“最赚钱”行业
网上购物、汽车养护美容紧跟其后

安徽国美电器总经理 马裕新
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