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本报“菜场乱象”报道引起高度重视 庐阳交警城管昨联合执法

车乱停、摊乱摆？查你没商量！

3月3日，美的在北京盛大召开“品质中

国、信赖美的”首家家电清洗服务示范企业

授牌暨美的春季保养大行动第二季新闻发

布会。会上，美的荣获了由中国家用电器服

务维修协会颁发的“全国首家家电清洗服务

示范企业”荣誉称号。

树白电行业清洗保养新标杆

美的在去年3月份推出“一人上门完成

三品类全面保养”的“一站式”服务模式，真

正兑现了美的对用户提供“全满意”服务的

承诺。与去年相比，今年3月份美的推出的

春季联合保养大行动第二季的服务范围新

增了中央空调品类，实现对美的白电四大

品类的全面覆盖。

中国家用电器服务维修协会会长刘秀

敏表示，在中国家电行业中，美的是首家对

白电全产品线进行清洗保养的企业。美的

成为白电行业首家全产品线清洗保养示范

企业，将为优化行业服务工作树立标杆。

以“品质为本，服务制胜”获赞誉

合肥美的制冷产品销售有限公司总经

理谢琦表示，中国家电服务经历了从无到

有、从混乱到完善、从为销售服务到成为市

场竞争关键因素的快速变革，家电市场已

经整体步入服务竞争的时代。从2009年底

就全面推动空调、冰箱、洗衣机营销平台整

合的美的，正在通过“集团军作战”的形式，

全力打造售后服务整体解决方案，以赢得

更多消费者的青睐。

中国家电协会秘书长徐东生认为，质

量和服务是百年品牌的生命，优质商品的

内在质量价值通过品牌而得到体现，满意

周到的服务成为品牌的附加价值。百年老

店除了注重产品的质量，还注重服务制胜，

为顾客提供超值服务，以此来增强品牌的

价值，达到吸引顾客的目的。美的在3月份

推出的空冰洗春季联合保养大行动，正是

以差异化服务捕获消费者的“芳心”，培养

用户的忠诚度，树立起好口碑。 （王川）

首推大家电清洗保养 美的捕获消费者芳心

桥名标识牌要及时安装
合肥市民陈先生致电本报反映：去

年合肥市很多桥梁都安装了桥名标识

牌，此举方便了市民和外地来肥人员，但

是仍然有少数桥梁还没有安装桥名标识

牌，比如：三孝口人行天桥、徽州大道上

的一些人行天桥，希望有关部门快快将

这些桥名标识牌挂上。

合肥市建委回复：随着大建设的不

断开展，每年均有大批桥梁建成并交付

使用，而桥梁命名则需要规划、地名等

相关部门申报，并由政府批准后方能安

装。因此，出现了部分桥梁建成后没有

及时安装桥名标识牌的现象。对此，合

肥市政管理处一方面积极与规划、地名

部门联系桥梁命名事宜；另一方面，第

一时间安装审批后的桥名标识牌，去年

共完成桥名标识牌安装 60 余块。下一

步，将根据桥梁施工进展情况及时安

装，以方便市民出行。

窨井盖损坏急需更换
合肥市民李先生致电本报反映：合

肥市金寨路东风宾馆前有一窨井盖损坏

急需更换，来往车辆、行人较多，存在一

定的安全隐患。

合肥市建委回复：经合肥市市政管

理处窨井盖应急处置中心现场查看，果

然有一窨井盖损坏，产权单位为供电公

司，已通知该单位并对现场进行了围挡

警示。日前，供电部门已完成了窨井盖

更换工作。 记者 祁琳/整理

高架桥修建“正酣”
“流动办公室”开张

星报讯（甄娟 方小毛 记者 马冰

璐） 省城合作化路高架桥建设正如火

如荼，为方便居民办事，3月17日，蜀山区

美虹社区已正式启动“流动办公室”。“流

动办公室”设在邮电新村小区，每周四派

专门的工作人员在该“流动办公室”内办

公，为居民办理低保、医保、计生、民政等

事项，方便周边邮电新村、虹桥苑、彩虹

家园等小区居民办事。

星报讯（实习生 记者 马冰璐） 昨日，

合肥市民娄女士致电本报反映，她在省城合

作化南路和龙河路交叉口的一处工地上摔

伤了，可施工方却让她“自行治疗”。“我连人

带车都掉坑里了，周边连个警示标识都没

有，实在太过分了！”

市民：工地无警示牌，连人带车掉进坑

前天中午，娄女士骑着电动车去接孩子放

学。走到合作化南路与龙河路交叉口时，由于

施工，该路段地势低洼，一不小心，她连人带车

掉进半米深的坑里，“周围竟没个警示标识，我

也没注意，就一下子掉进去了。”

随后，娄女士在过往行人的帮助下，从

坑里爬了上来。在施工方的陪同下，她到医

院拍了片子，医生说是骨折了。令她气愤的

是，施工方居然拒绝带她继续治疗，“他们说

给我200元，让我自己去看。”

施工方：先自行治疗

昨日，记者找到负责处理娄女士摔伤

一事的施工方负责人，该朱姓负责人表示，

娄女士是自己走路摔伤的，“我们让她先自

行治疗。”“那么看病产生的医疗费由谁来支

付呢？”面对这个问题，该负责人语焉不详，

最后竟称：“此事交给派出所处理。”

随后，记者将这一情况反馈给娄女士，

她表示，她根本没有向公安部门报案，何来

“交给派出所处理”一说，“看来这事我还得

找施工方好好说说。”

律师：市民可依法要求索赔

面对施工方的处理意见，娄女士应该

怎么办？安徽安泰达律师事务所的黄莉莉

律师表示，根据《中华人民共和国侵权责任

法》之规定，在公共场所或者道路上挖坑、

修缮安装地下设施等，没有设置明显标识和

采取安全措施造成他人损害的，施工方应当

承担侵权责任。

黄律师建议：“娄女士可以先和对方就

赔偿事宜进行协商，若协商未果，她还可以

依法向人民法院提起诉讼。”

3 月 17 日本报 A4 版《省城菜场乱

象藏着许多无奈，如何整治请您支招》

一稿，引起相关部门高度重视。昨天上

午9时许，合肥市交警庐阳大队与庐阳

区城管大队开展联合执法，对辖区内菜

市场出现违法停车占道现象、小摊小贩

占道摆卖等情况进行现场整治。

记者 鲁龙飞/文 李超钰/图
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民生速递

热线说事

工地没有警示牌，市民连人带车被“坑”
施工方：先自行治疗 律师：市民可依法要求索赔

两辆占道拖拉机被拖离

在亳州路集贸市场对面的巷子里，联

合整治小组发现一辆满载大蒜的拖拉机后，

将其扣留了，摊主是名来自长丰水家湖的商

贩，一开始，其情绪比较激动，一度赖在车

前，不让执法人员将拖拉机拖走。

无独有偶，记者跟随联合执法人员来

到桐城路与环城南路交叉口处，来自阜阳

的张先生坐在拖拉机上，大声吆喝买卖。

看见执法人员后，张先生先是声称因家境

困难，只能靠做小生意糊口。等到执法人

员要将占道拖拉机拖离时，张先生同样赖

在车前，阻止执法人员。

周围群众纷纷表示支持

围观群众对这次整治行动纷纷表示

赞同。“小区门口经常被各种拖拉机占

道，让市民无法出行！”一位退休老教师

表示，小区入口本来就比较狭窄，被拖拉

机、农用车占道后，平时上下班，孩子放

学根本无路可走。“这些小摊贩乱摆乱

卖，还经常和执法人员打游击，常常是执

法人员刚一走，他们就又回来了。”围观

群众建议，打击占道经营，需要建立一个

长效机制。

酝酿建立长期联合机制

据交警合肥庐阳大队李松大队长介

绍，半个月前，交警部门联合城管部门向辖

区商贩发出了《致违规拖拉机、农用车经营

者的一封信》，进行了广泛宣传，劝告经营户

自行撤离。“从宣传的成效看，效果比较明

显，但仍然有部分商贩存在侥幸心理。”

据辖区城管大队一位负责人介绍，经过

去年第一次联合整治后，效果非常明显，商

贩乱停车乱摆摊现象明显减少。“下一步，我

们将与交警部门将联合行动机制延续下去，

直到彻底根治这种乱象。”该负责人称。


