
安徽徽达律师事务所方达夫：自

家车相撞，三者险拒赔暴露出保险赔付

的“盲区”。对于汽车运输企业的车辆

相撞的事故以往也经常发生，比如同属

一家公司的两辆货车或出租车相撞，也

会遇到相同问题，按合同同样没法得到

赔偿，建议投保人在上保险前，可以将

名下有两辆车的情况向保险公司讲明，

争取与保险公司达成自家车相撞可以

赔付的特别约定，如此一来，一旦发生

类似的上述事故，按照保险合同的约定

办理。

另外，法院一般会采信保险公司的

抗辩观点，自家车相撞理赔三者险将难以

得到法院的支持。为避免此类风险，建议

有两辆以上车的车主，最好以不同家人的

名义办理登记并在不同的保险公司投保

来规避风险。

3月11日下午，中国平安产险安徽分公司与中国电信安徽

公司在合肥 签订全面战略合作协议，即日起双方启动全省总机

服务项目并将在媒体与电子商务、保险业务、办公通信、无线技术

应用等领域开展全方位战略合作。

中国电信安徽公司总经理殷一平、中国平安产险安徽分公

司总经理朱友刚先后在致辞中表示，强强合作有利于促进双方优

势互补、共同发展，为安徽经济建设与助力民生发挥更大的企业

价值。图为签约现场。 （洪毕满）

天安保险
全面打击保险诈骗

近日，安徽省保监局与公安

厅联合召开全省打击保险诈骗犯

罪专项工作情况通报会，要求全

省各财产保险公司提高对打击保

险诈骗工作的重视，采取有效措

施，把该项工作引向深入。为此，

天安保险安徽省分公司专门成立

了打击保险诈骗犯罪专项工作指

导组，对进一步加强打击保险诈

骗工作进行了部署。

天安保险安徽省分公司要求

各机构，一方面要规范承保操作，

加强初始防范，对投保信息的审

核及录入，要尽力保证其真实性、

完整性和有用性；另一方面要认

真落实包括第一现场查勘、双人

查勘以及理赔流程在内的各项理

赔制度，从制度规范和专业技术

两方面对自己经办的案件进行逐

项把握。此外，天安保险安徽省

分公司还要求所有由第三方提供

的参与事故处理和受损财产修复

的发票进行真伪鉴定、对案值在 2

万元以上的可疑案件，要在发现

线索后及时向分公司报告，接受

指导等。

自家两车相撞 “白”撞了？

陈先生家中有两辆车，一辆雷克萨

斯自用，一辆POLO供儿子专用。陈先

生将两辆车的车主、保险人均写成自

己，并在同一家保险公司投了交强险和

三者险。不久前陈先生和他的儿子各

自驾车外出，儿子追尾撞上陈先生驾驶

的雷克萨斯，使得两辆车均有受损。当

时，陈先生以POLO车主身份为奔驰赔

付了车辆修理费，并据此以POLO车的

第三者责任险向保险公司提出索赔申

请。

但保险公司认为，事故车辆为同一

人所有，不在其投保的第三者责任险范

围之内，拒赔被追尾车辆的损失。而陈

先生觉得，如果损失得不到赔付，就失

去了投保的目的。在双方协商不成的

情况下，陈先生准备将保险公司诉至法

院，要求保险公司赔偿其修车费等近 1

万余元。 记者 王玮伟/文

案例回顾：
自家的两辆车撞上了！

在一些车险理赔案例中，不少车主

因为对“第三者”的界定范围存在模糊认

识，不仅妨碍了保险赔偿的顺利进行，有时

甚至损害了车主的自身利益。

很多车主都以为给车投了“全险”就

万无一失了，但其实“全险”也只包括了车

损险、第三者责任险、盗抢险、玻璃险、划痕

险、车上人员险及不计免赔等几个险种。

在一些情况下，即便投保了上述主险、附加

险，车主依然得自己“买单”。这些情况主

要包括了：修车期间的损失不赔；发动机进

水后导致的发动机损坏不赔；未发生车辆

其他部位的损坏，只是车轮单独损坏不

赔。未经定损直接修车的不赔；车没丢，轮

胎丢了不赔；车灯或倒车镜单独破碎不赔。

另外，合同中规定，被保险人或其允

许的驾驶人所有、承租、使用、管理、运输或

代管的财产损失保险公司不负责赔偿。

律师解析：避免白撞有方法

案例延伸：“全险”不是万能的

中国平安服务再升级
寿险标准案件3日赔付

近日，在车险率先成功实现 1

天赔付一周年之际，中国平安再次

提速理赔时效，旗下平安寿险承

诺对资料齐全的标准案件，3 天内

赔付。平安车险除保证 1 天赔付

外，还将为其 VIP 客户以及通过新

渠道购买商业车险的客户免费提

供包括接电、紧急送油、现场抢修

在内的多项道路救援服务。这是

中国平安连续第三年发布领先同

业标准的服务承诺，将为其 4532

万寿险客户及 1009 万车险客户带

来更多实实在在的方便和实惠。

2010 年，平安针对广大消费

者最关心的保险理赔慢、理赔难

以及业务办理不便等问题，分别

推出了车险“一天赔付”以及寿险

“保单E服务”两大承诺。其中，车

险一天赔付服务承诺的达成率长

期维持在 99.5%以上，寿险已有累

计超过 486 万客户开通了网络 E

服务，占有效投保人比例约 17%。

2010 年通过网络 E 服务完成的保

全变更累计约 339 万件，约占同期

保全业务总量的 21%，同比提升 10

个百分点。

时值复业十周年之际，太平人寿隆重推出年度“智慧

大礼”，公司将陆续邀请国内各领域的知名专家学者，为高

端客户开展“名家之约”系列讲座。2月19日，首期讲座采

用高清视频同步直播的方式在全国开展。主讲人为新东

方留学研究院院长包凡一，讲座主题为《人生教育与留学

规划》。图为安徽分会场景。 （王园园）
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司机开车在路上行驶被他人追尾撞坏了车，应该由后车通过三者险赔偿，这是众所周知的赔付常理。但如果发生事故的两辆车同属

一个人名下，还能通过这种方式获得全部赔偿吗？车主陈先生就遇到这样一件麻烦事，他名下的两辆车撞上了，怎么办呢？


