
真
敬
业
！

A4版
2011年3月17日 星期四 编辑蔡富根 组版刘玉 校对 陈燕

乱象一 人行道成了菜市场

占道经营、摊位“伸舌头”······
一直是城市管理的“老大难”问题。为

此，城管部门和市场管理人员经常与

摊贩发生冲突。日前，记者走上街头，

就菜场边的占道经营乱象，拍下了几

个镜头，我们希望这些镜头，对那些占

道经营者有所触动，也希望有更多的

市民，为整治这一乱象出谋划策。

记者 鲁龙飞 张崴/文 王婧莹/图

民生速递

海尔优质服务初体验
在3.·15消费者权益日来临之际，张先生打来

电话，想借媒体向合肥海尔公司表示自己诚挚的谢

意！张先生搬进新家后，选择了一款海尔防电墙热

水器。付款后，很快海尔售后就将机器送来了。

当时小区电梯正在检修，他家住16楼。见此，海

尔师傅二话不说，抬着机器直接上楼了。进门后，感

到过意不去的张先生又倒茶又递烟，但海尔的师傅

全谢绝了，并立即进入工作状态。一位师傅拿出仪

器进行了测电，并讲解用电环境知识；另一位师傅则

开始设计测量，不到一小时热水器就安装完毕。随

后师傅们又指导张先生操作了一遍，并清理了现场，

告诉他，可以直接到海尔社区店购买海尔家电，售后

直接送货安装。最后师傅们拿出详细记录服务过程

和材料明细的服务单，让张先生签字确认。给钱时，

张先生主动多加50块钱，对此两位师傅坚决不收，表

示只要用户对海尔的服务满意就行。

肠梗阻地段要拓宽
合肥市民陈先生致电本报反映：沿

河路蒙城路桥至亳州路桥段封闭后，沿

河路北侧预留通道供行人和非机动车辆

通行，其中有一处 100 多米长的老旧花

坛，长期无人管理，灌木凋零破败，只能

容下一人通行，成了肠梗阻地段，上下班

时人群与非机动车互相争道，拥堵不堪，

令居民叫苦不迭。

合肥市重点局回复：经过现场勘查，

该花坛处设计为拓宽的人行道，我局随即

要求施工单位拆除后整平，修筑加宽便

道。同时，继续排查蒙城路桥至亳州路桥

段，将便道进行拓宽。 记者祁琳/整理

张大妈捡到钱包
一早就在找失主

星报讯（范桂华 记者 马冰

璐） 昨天，市民周先生致电本

报表示，他想向绿怡居小区的

张维英大妈道声谢，“张大妈捡到我的钱

包后，奔波了一早上找我，实在太谢谢她

了！”

昨天早晨，70多岁的张大妈在小区运

动场晨练，突然看到一个钱包躺在地上，

捡起来一看，钱包里有500元现金、两张

身份证和多张银行卡。小区特别大，光凭

身份证，根本找不到失主。实在没辙，她

只得到处“问人”。费了很大劲儿，她终于

找到失主周先生。

“我是山东人，在合肥工作，钱包丢了

后，我想人生地不熟的，应该是找不回来

了。”小周说，没想到遇到热心的张大妈

“完璧归赵”，他非常感动，“我想借贵报，

好好道声谢！”

公交车后门坏了
他一路道歉解释

星报讯（记者 刘欢） “公交

车后门坏了，乘客只得前门上前

门下，可一路驶来仍旧秩序井

然，关键是司机服务好！”昨日上午，省城

徐先生向本报新闻热线打来电话，想表

扬沈师傅开的25路公交车，车牌号为皖

A18426。

“乘客一上车，沈师傅就对大家说抱

歉。”徐先生告诉记者，昨早八点左右，他

从安徽轻工商城站上车，坐上了25路公交

车。由于车后门坏了，沈师傅只能让大家

前门上前门下。每到一站，沈师傅都先向

大家道歉，并解释，希望乘客能理解。“我

坐了20多站才发现，车上虽然很拥挤，但

因为沈师傅态度很好，一路上大家很和

气，乘客还相互让座。”

“摊贩整天捉迷藏，真伤脑筋”
省城菜场乱象藏着许多无奈，如何整治请您支招
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热线说事
昨天下午4时许，记者来到长江西路与

淠河路交叉口附近飞虹菜场，发现市场管

理人员正在制止一鱼贩占道经营。近在咫

尺就是农贸市场，为什么要在人行道上

卖？鱼贩汪女士说：“菜场摊位现在卖不动

了，菜场外面每天都有人占道卖鱼，反而让

这些有摊位的商户，生意越来越差。”记者

随后来到飞虹菜场里面，发现摊贩满满当

当，但是生意却冷冷清清。

在此路口，记者还看见不少卖草莓的摊

贩在叫卖。该路口本来车辆就多，摊贩们

这样围在路口，很容易造成堵车。几位城

管人员正在对摊贩们进行劝说和疏导。一

位城管人员告诉记者：“每天早晨和下午，我

们都要来这里对占道经营的摊贩进行整

治。可是摊贩们当着你的面，都答应好好

的，你一转身刚走，他们又出来卖东西。摊

贩们整天与我们捉迷藏，真伤脑筋！”

乱象二 草莓摊挡住了去路
昨天下午4时许，记者来到庐阳区的双

岗菜场时，眼前的景象用一个“乱”字来形

容，真是一点都不过分！

通往双岗菜市原本就不宽的支路上，两

侧停满了各式各样的面包车和小货车，都是

来批量买菜的。记者在人群中穿行，还没到

双岗菜市场西大门，就被一溜排的草莓摊挡

住了去路。

随后，记者找到了菜场管理人员，对记

者反映的这现象，这位负责人很无奈地解释

说，不仅菜市西大门长期被水果摊“盘踞”，

东大门还有很多蔬菜摊也是“顽疾”。

“因为菜市里没有多余的摊位，于是他们

就在大门口摆摊了。”这位负责人坦言，对于这

些小摊，执法起来非常难。“反复劝告是没用

的，就算这会子走了，待会又会摆起来；驱赶他

们，又会被认为是‘暴力执法’，非常令人头

疼。”

乱象三 场内冷清 路上火爆
昨天下午5时许，记者来到桐城路菜场

门口看到，自行车道上摆满了各种菜摊、小

吃摊、水果摊，许多市民正在讨价还价买东

西。而马路机动车道两侧则停着一大排小

摊贩们的自行车、三轮车，本来就不宽的马

路，更显得拥挤。

其实，马路旁边就是桐城路地下农贸市

场，摊贩们为什么不愿进市场经营？一位在

路边卖菜的摊贩说：“市场内的生意不好，还

要收管理费，划不来！”记者来到农贸市场，

里面摊贩满满当当的，确实没有空闲的摊

位，里面的生意显得有点冷清。

针对占道经营等问题，记者找到了市场

管理人员。市场管理人员告诉记者，“我们

菜市你也看到了，生意是多么冷清。生意都

被对面刚刚兴起的香港街菜市场给抢走了，

他们的摊位甚至比我们还要多几倍。之前

的管理者早就已经撤走了，我是受业主委托

才来管理的。”

对于菜市外面占道经营的问题，刘先生

称，马路上那些摊贩基本上属于城管部门和

街道管理，有时他们受到委托也会进行协

管。但是，那些商贩都称，他们已经交过费

了，可是费用交给谁了他也不清楚。

市民李女士：流动摊点的摊主大多

数是弱势群体，他们也挺不容易的，但是

胡乱占道经营又不是个办法，应多设农

贸市场，引导他们进市场经营。

市民王先生：政府应该制定扶持

政策，采取减免税收、降低摊位租金

费 用 等 措 施 降 低 门 槛 ，吸 引 大 家 进

入市场经营。

飞虹菜市场监督员苏知节：摊贩

在街边占道经营的深层次原因，主要

是农贸市场容量小，无法满足众多摊

贩的需求，他们为了生存，只好将摊位

摆在街上。

解决问题的根本办法是，在居民区或

者人群密集区建大型实用的农贸市场，降

低入市费用，让流动摊贩进场经营。

多设农贸市场，让流动摊贩进场

降低摊位租金，吸引摊贩进场经营

桐城路菜场门口的摊贩

声音：让流动摊贩进场经营
省城诸多菜场，摊贩占道经营的乱象，究竟该如何整治呢？记者为此采访

了部分市民，请他们支招。读者朋友，你如果有好的办法，也可拨打本报热线

电话2620110告诉我们。


