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汽车
3.15国际消费者权益日

新民生
时代

举证难 无章可依 投诉无门

汽车消费维权需跨三座大山
汽车维权举证难

由于汽车是大宗消费品，从生产到

流通涉及的管理部门较多，有工商、质

检、环保等多个部门，多头监管虽有利于

各司其职，但也增加了沟通成本，降低了

工作效率，分散了执法权力，难免出现

“谁都管，谁又都不管”的现象。

目前除了缺陷产品管理中心可以接

受涉及安全的消费者投诉外，各级消协、

交通部门都有汽车类投诉，这些部门协

调起来仍然需要制度的协调。质检总局

相关人士表示，按照有关规定，质检总局

只负责汽车产品出厂前的检验，出厂门

后就属流通领域，由工商部门等监管，质

检总局就没有监管权了。由于消费者发

生的质量问题多在流通领域，这为质检

总局取证增加了难度。

除质检局外，消费者或许可向工商

部门投诉，工商部门虽有行政处罚权，但

主要是对企业本身的监管，对质量监管

更多的是质监部门。

同样没有执法权职能的还有中国消

费者协会，这也是消费者汽车维权的主

要投诉单位。而目前，中消协接到投诉

后基本依靠调解途径来解决纠纷，由于

汽车消费者投诉所依据的法律法规并不

健全，因此中消协接到投诉后只有协调

义务，而没有对车企进行必要强制手段

的权力。

又到“3·15”，中国汽车消费者的维权

难题再次成为消费者心中之痛:举证难、法

律不完善、投诉无门成为挡在消费者维权

路上的“三座大山”。健全我国汽车召回的

法律法规、成立相关职能部门组建的统一

执法体，已是大势所趋。 记者 谈正民/文

虽然投诉比例在上升，但消费者在

汽车消费维权中却很难获得赔偿，这其

中的主要问题是，在与汽车厂家的维权

中，消费者处于明显的弱势地位，由于

存在巨大的信息不对称，在购车前发现

质量问题难、出现质量问题后举证难，

这使得消费者的维权成本加大。

对于大多数车主来说，一般不具

有专业的汽车知识，汽车出现问题后，

很难区分是自己的责任还是厂家产品

的质量问题，如部分厂商经常以消费

者操作不当、用油不当、正常损耗等为

由推卸产品责任，甚至部分车企明知

产品存在缺陷，但为避免巨额召回损

失，而刻意隐瞒消费者。

即使消费者发现质量问题，而质

量问题举证又是横在消费者面前的一

座大山。由于目前我国缺乏权威的检

测机构，而且仅有的几个检测机构多

不接受个人消费者的检测业务，即使

接受，检测程序也很复杂、费用较高，

很多消费者望而却步。

目前国内在消费者维权方面的法

律法规还不健全，我国目前还没有明

确的三包制度，只能依靠目前的《消费

者权益保护法》和《质量法》，但大多是

一些原则性的规定，可操作性并不

强。另外，消费者维权的成本过高，举

证责任、鉴定费用、法律意识的淡薄及

行业知识的欠缺，大大增加了消费者

的维权难度。

2004 年 10 月，我国才开始实施

《缺陷汽车产品召回管理规定》，对保

护消费者合法权益、提高汽车企业质

量责任意识起到了较大的推动作用。

但是，由于《缺陷汽车产品召回管理规

定》仍然只是一个部门的规章制度，无

法启动和美国国家公路交通安全管理

局类似的调查，因此到目前为止中国

没有一起针对汽车企业的指令召回。

数据显示，2009年，我国共召回汽

车 136 万 辆 ，仅 占 汽 车 保 有 量 的

1.78%，这远低于美国 10%的召回水

平。但总体来说，我国截至2009年底

召回的汽车总量也不过是321万辆，

占保有量的比例仅为4.21%，然而这一

统计数据与美国一年的召回水平都相

差甚远。

法律法规有待完善

多头监管投诉无门


