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消协提醒：明明白白学车

驾培
3.15国际消费者权益日

新民生
时代

详细了解驾校报价
少数驾校以低价吸引学员，但随

后还要加收名目繁多的其他费用。对

此，建议消费者事前问清驾校的报价

都包括哪些费用，不包括哪些费用，特

别要留心驾校是否存在隐性收费。

清楚了解学车时间安排
报名时，要主动向驾校问清楚理

论学习、实车练习、考试安排和领取驾

照等各段时间安排的大致情况，这样

对学车的过程大致做到心里有数。

报名时不要被驾校招生的口头承

诺所误导，交费前一定要签合同或协

议，仔细查看合同或协议范本，对与承

诺不符的条款提出疑问，并要求驾校

前面的口头承诺应作为补充条款写入

协议约定。

保留收据、协议书
妥善保留好收据、协议书等凭证，

学车期间一旦发现驾校存在变相收费

等违规行为，消费者可及时向消保委

进行投诉。 殷江霞

放飞梦想
站在办公楼窗前，看到马路上行走的熙

熙攘攘的车比人多，太慢了！车多了，开车

的人也多了。驾校的报名电话热得烫手，驾

校的练车场排满了人，车轮在不停地转，抓

紧练车，早拿驾照，是每位学员的最大愿

望。突如其来的学车人爆满，最辛苦的除了

教练员外，要数驾校的校长了，早出晚归解

决不完的问题太多，心里还后悔当初建校时

场地太小，车子太老，教练太少。

同样是驾管部门，尽管早有准备但也有

点出乎意料，上车考试的人数太多，原有设

施运转不过来，只好分期分批按指标分给考

试名额，听说主管部门正着手改变现状。老

百姓有钱了生活好了，买车代步是人之常

情。政府的宏观调控和市场经济发展的规

律一个都不能少。低排量购车税率优惠取

消、电子路考、学费涨价，该来的都还会来，

不必慌张。走好自己的路，开好手中的车，

当然也要关心他人怎样说。新的一届“两

会”代表提案更关注低能减排；北京市政府

出台车子限购令已经实施；由于国际局势动

荡石油价格又创新高……广大学车族在一

窝蜂买车学车的潮流中头脑须清醒，不能操

之过急，更要多一些理性。绿色消费、理性

消费，才是你心中正确的方向盘。

（刘勇）

消协有关人士指出表示，在学车过程中遇到被教练员吃拿卡要等情

况的学员不止一两个，现在学开车的人越来越多，驾校因收费标准、服务

质量等问题遭消费者投诉的数量也呈上升趋势。


