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选房
3.15国际消费者权益日

新民生
时代

“3·15”购房防骗守则之选房篇
守则1 看广告 不如实地查看和咨询

[广告、营销展示]

事件回放：2009年底一个大社区

开盘，因为有朋友买了这里，再加上报

纸上刊登的广告让人心动，因此吴天华

（化名）准备带老婆一同看看这个房子。

样板房是在销售中心外部的地面

上按照交楼尺寸搭建起来的，开发商的

解释是现场工地正在施工，要确保安全

性。样板房共3套，外围像个小森林公

园，绿树成荫，曲径通幽地进入到每个

样板房里。由于看不到现实的楼栋和

没有具体的观感，只能通过咨询获取信

息，当时的开发商和销售人员都称：“你

们收楼的时候，园林会比这里的还漂

亮。”

可是收楼时吴天华发现，不大的小

区园林里，草坪的面积占了大部分，小

树大树稀稀拉拉，“面目全非”。开发商

的解释是树还没有长起来呢。虽然这

也构不成对生活造成影响，但吴天华一

家还是心有不甘。

守则解读：多位有过买房经验的业

主建议：对于开发商所宣称的广告内

容，请购房者实地查看和咨询，了解实

际情况。现在开发商的广告通常会打

出非常细小的一行字，称“本广告文字

仅为邀约邀请，不构成买卖合同内容”，

因此消费者在买房时不要光看广告内

容，签合同时要看清楚有无将相关条款

写入合同。

[样板房忽悠]

事件回放：雯雯（化名）一直想买一

套公寓自住，年初时看中一套单位，48

平方米的空间里，安排了一房一厅，厨

卫更是单独设计，在她看来功能十分完

善，而装修豪华的样板房，也让她直接

梦想着未来舒适的生活。

但是，当收楼准备装修入住时，雯

雯发现了当时忽略的问题，她所购买单

位的卧室，开间和面宽都不够，样板房

中放置了缩小版的家具，以致看起来空

间宽敞，但要放下一张正常大小的床，

就没地方摆放衣柜，只能移至客厅，影

响美观。

守则解读：在样板房中，尤其是小

户型单位，开发商经常会放置缩小版本

的床和衣柜，以便让户型看起来显得

宽敞，消费者看样板房时，要注意看家

具的大小，同时想象一下未来生活的摆

设，以免产生使用上的错觉。

同时，因为样板房与消费者实际购

买的楼层不同，可能产生户型中窗户位

置或者房间位置的不同，购买时要以合

同户型图为准。

守则2 仔细观察样板房家具尺寸

房产作为特殊的大宗商品，从消费者选

房、看房到交易签合同，以及交楼、入住，这

一系列环节是消费者关注的重点。在今年

的“3·15”来临之际，我们找到了去年发生

的、与消费者买楼收楼等息息相关的消费

“迷局”个案，并由本报专业团队、房地产业

内人士及相关律师进行点评，希望对你的置

业安家提供借鉴和帮助。 记者 谈正民/文

第一大技能：

学会识别广告的真实性

一项最新的调查显示：90%以

上的购房者对楼盘的第一印象都

来自广告，可见广告的影响力不容

小视；但是，市场上虚假广告像雾

像雨又像风，让购房者犹如雾里看

花，真假难分。据不完全统计，业

主与开发商、物业之间的纠纷50%

以上都是和虚假广告有关。在拿

到楼书后，首先要看广告中有没有

刊登预售销售许可证号、开发企业

的名称等基本信息。另外，由于国

家规定广告中不可以使用“第一”、

“首个”、“最”等极端形容词语，也

不可以主观预测，因此，如果广告

中出现一些明示或者隐含升值、保

值的内容，甚至出现极端形容词，

就要对广告的可信度产生怀疑。

第二大技能：

学会看楼书

相比大众媒体上的房地产广

告，楼书的内容更为翔实和丰富，

除了楼盘名称、位置等基本信息说

明，产品的功能与格调、开发商的

设计初衷、给购房者带来未来生活

的期许等也都在楼书里面得到体

现。但是，购房者要么被楼书漂亮

的形式所迷惑，而忽视了里面的内

容；要么觉得楼书信息太多，不会

取舍，更多地愿意听售楼人员的介

绍。

第三大技能：

学会看沙盘

沙盘相比楼书，具有形象直

观、立体感强的特点，它能够从宏

观上展示楼盘的布局、环境。但

是，由于沙盘更多是开发商初期设

计方案的一种体现，而从前期规划

到中期施工到后期交付，中间有很

多不可预测的变更因素；加上沙盘

制作费用比较昂贵，因此开发商很

少会变更沙盘模型，这使得有些沙

盘的可信度大打折扣。

第四大技能：

学会看样板间

购房者在看样板间时一定要

带上尺子，实地测量，尤其对在售

楼处的样板间要注意丈量其面积、

层高、墙体厚度、家居的尺寸是否

符合市场通常的规格；要把户型图

与样板间对照来看，发现不一致的

地方要及时询问。

[房源欺诈]

事件回放：钟发源（化名）现在住在

南二环，房子是两室两厅，他希望再买

一个三房或者四房的大户型，并考虑在

二手房中选择。

钟发源去年找了自家旁边的几家

中介放盘，同时也打算在这里找房子。

在中介的门店，通常有密密麻麻的“门

窗贴”，看似很便宜、房源极佳。有一天

晚上他和女儿一起散步，在好多家中介

门口都看到了不错的房子，但是几乎所

有的中介都告诉他，房子已售，或者已

售转租，而向他推介其他的房子，但无

疑比“门窗贴”展示的要贵。钟发源让

女儿上网看看，网上的房源号称是实景

图片，但是女儿却在电话里被告知，该

房源是忘记更新，已卖出。如此折腾几

次，他发现，只有跟进几个靠谱的中介

经理，并且实地看房，才能找到更好的

房源。

守则解读：无论是一手楼开发商和

二手房中介，在推广的时候都会宣称有

笋盘、特价单位，但往往是“边角料”，屈

指可数的几套经常号称已售完。天下

没有免费的午餐，尤其特价和比较不靠

谱的优惠条件出现时，要多留个心眼。

如二手房可能还会有产权不清晰等种

种问题。

守则3 “笋盘”出现时要多留个心眼

[“催买房”陷阱]

事件回放：梁先生打算买套大点的

单位，年初朋友介绍了一家楼盘，梁先

生犹豫不决。过年前一个周末，售楼小

姐打电话来告诉梁先生，接到开发商的

通知，周一开始全面提价，每平方米要

上涨300元到500元。这让梁先生有点

着急，跟妻子一商量，当天去了售楼部，

当时折合每平方米的售价为7790元。

结果，梁先生签了购房合同，办了贷

款。3 月初，梁先生收到开发商的短

信，宣传优惠8.8折，他到了楼盘现场，

发现跟自己同一层同样户型的单位，折

后价7500元/平方米左右，梁先生认为

受到了售楼小姐的欺骗。

守则解读：房产律师指出，销售人

员即使利用虚假提价促成交易，只能认

定是不诚信的行为，但不构成法律责

任。买房时为了促成交易，假称楼盘将

要提价，也成为地产公司常用的一种手

段，消费者在此种言论前，需理性应对。

而业内人士也指出，楼盘目前提价

的压力较大，消费者面对涨价说法时，

应谨慎判断。

守则4 喊提价不违法，但要理性应对
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