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轻松找工作，您只要拨打我们的热线

电话0551—2620110 ，或登陆本报星空社

区（www.xksq.net）网站，本报将免费为您

刊登求职信息。

胡女士：37岁，想找一份代账会计的

工作，联系电话：13053098936。

洪小姐：24岁，想找一份平面设计的

工作，联系电话：15855112607。

李先生：31岁，想找一份财务咨询的

工作，联系电话：15955128187。

王先生：26岁，想找一份广告设计的

工作，联系电话：18788866004。

记者 梅静

喝柠檬水驱感冒病毒
春季易感冒，快乐主妇教你一招，可

以轻松将感冒搞定。

用柠檬片泡白开水，只要不停喝柠檬

水即可。没用完的柠檬，用保鲜膜包裹好

放冰箱，第二天接着切片泡水喝。连喝三

天，感冒就可赶跑。不信你试试？

记者 江亚萍/整理

社区求职

“问题”沙发闹心“先行赔付”不易

存车充电要交费
如此做法伤人心

星报讯（实习生 李然 记者 江亚萍）

昨日，合肥十里庙一酒店员工王先生致电

本报称，从上个月开始，单位方面出新规定

说，电动车放在单位车库充电每月要缴纳

10元费用。不少员工都认为单位做法有点

伤害员工感情。而该酒店办公室一位朱

姓工作人员解释说：以前车库完全放开，有

些外单位的人，随便占用，导致本单位员工

车辆没地方停放。为了规范管理，单位方

面特意在车库安装插头和充电设备。这

样保证了员工车辆能够存放和充电。适

当收费，也是保护资源不浪费和维护设备

的需要。

星报讯（记者 梅静）“我昨天到安徽

中医学院附属针灸医院看病，出门的时候

保安竟然向我收取5元的停车费，不是有规

定说只要提供医院的票据就可以在医院免

费停车吗？医院这样收费不合理。”昨日，

省城市民李女士向本报热线投诉道。

据李女士介绍，昨天上午她开车到安

徽中医学院附属针灸医院看病，出门的时

候她拿出医院的收据给保安，可保安连看

都没看就要收取她5元的停车费。保安告

诉她：“这是医院的规定，停车就要收费。”

由于当时有急事要办，她只得付款。但她

觉得有的医院停车不收费，凭什么针灸医

院要收取？

针对此事，记者联系到了安徽中医学

院附属针灸医院，医院的一位徐科长对记

者说，由于医院的停车场很小，为了给患者

提供足够的停车空间，对外来车辆，医院是

收费的。但对于提供医院收据的患者来

说，医院一律免费停车，可能是李女士和保

安之间有一些误会才出现这种事情，“只要

李女士拿着当天的收据和停车发票过来，

医院愿意退回多收

取的费用。”徐科长

表示。

合肥市物价局

的工作人员称，为了

规范各医院的停车

收费行为，合肥市物价局于2010年 12月31

日发布了《关于医院停车场就诊车辆免费

停放的通知》，要求各医院停车场在满足本

单位停车需求的前提下，应当允许前来就

诊的车辆凭当日病历和票据免费停放。“如

果存在医院停车乱收费现象，市民可拨打

电话进行投诉，我们将按照法律法规严格

查处。”该工作人员表示。

医院停车要收费，病人觉得不合理
院方表示愿意退回费用

快乐主妇

热线说事

星报讯（实习生 陈文婧 记者 马冰

璐） 昨日，市民黄女士致电本报反映，去

年9月份她花85元从网上购买了一味叫

蛞蝓的中药。 可拿到药之后，中医说不是

蛞蝓。她赶紧和卖家联系退货，但退货后

对方却一直不退款。“为了这件事，我先后

找了他三、四次，可他每次都以各种理由

推脱。”而卖家焦先生表示，黄女士给他提

供的账号有误，导致货款一直未退。昨

日下午，黄女士致电记者表示，焦先生已

主动联系她，表示要退款。

85元拖了半年也不退
记者协调卖家表示还

“这几天实在气愤，过年前买的一

组沙发一直出状况。”日前，省城市民

陈女士向本报反映称，春节前购买了

一组皮质沙发，拆封后发现有质量问

题。两个月来，经过多次协商、更换，

如今又出现问题。协商、退货等繁琐

的过程，让其身心疲惫。

实习生 袁琳琳 记者 江亚萍

地址：徽州大道友好医院旁乘坐公交车至“东陈岗”站下往南300米即是

合肥九洲泌尿专科
专科咨询：0551-4677119

(原合肥市第二性病防治所)
皖医广2008第09-27-303号

陈女士告诉记者，今年一月中旬，她在

合肥一大型家居商场内购买了一款皮质沙

发。因急于年前要货，所以选择店内的一

款样品沙发。等货送到，她没有拆封便签

字付了全款，打开后才发现沙发扶手处表

皮凹陷起皱严重。“发现问题，我马上打电

话向营业员反映情况，工作人员当天过来

确认事实，并说虽有破损但不影响使用，并

且说我已签收，破损的地方他们不能承担

责任。”

陈女士说：经过协商，商家同意退货，

但要求陈女士承担一半运费260元。后来

商家又提出可以更换同款不同色沙发。谁

知，换回的沙发使用不到一个月出现坐面

皮纹开裂起翘问题。这次她直接找到商场

楼层负责经理，对方表示必须要等到沙发

生产商来鉴定。一个星期后，她接到通知：

沙发可以按原价退货，如要更换同款沙发

必须给商家补市场差价。陈女士认为再换

货要加钱完全没道理，商场既然承诺“先行

赔付”就应该兑现。

消费者：商场“先行赔付”承诺不兑现

记者 11 日下午联系到商场负责处理

陈女士投诉的王经理，王经理告诉记者，

陈女士一开始购买的是样品沙发，可能

有点小瑕疵，当时价格上有优惠。陈说

沙发有问题，不应该由商家一方承担责

任，所以要收运费。而对于陈女士家换

的沙发又出现坐面皮纹开裂起翘的问

题，王经理则表示并不是很严重，只是缝

线坏了。当记者就陈女士说到的“先行

赔付”这一消费承诺时，王经理说，“先行

赔付”有程序，让生产商来鉴定就是在按

规定来实行。

商家：我们都是按规定来实行

就陈女士的遭遇，记者昨日咨询了合

肥市12315消费者投诉中心。该中心相关

负责人表示，商家“先行赔付”的消费承诺，

有相关程序约束，所以消费者在交易时，看

清楚有关宣传条文最关键，这样也会避免

无谓的消费纠纷。

截至记者发稿时，陈女士告诉记者，在

本报协调下，对方终于答应给她调换同样

沙发，并不用补差价。

工商：消费者购物前看清宣传很关键

星报讯（实习生 陈文婧 记者 马冰璐)

眼瞅着幼儿园开学已经有一个多月，可市

民孙先生6岁的女儿评评（化名）却只能满

眼羡慕地看着别的小朋友去上学。“今年开

学幼儿园学费一下子涨了300元，可我和她

妈妈每个月的收入加一起才1200元，实在

没办法，我就没让她上学了！”

孙先生一家住在省城庐阳区照山社

区，他和妻子都没有固定工作，他靠维修家

具赚点收入，妻子则靠做钟点工赚钱。“我

们俩每个月的收入加起来也就 1200元左

右。主要是工作不稳定，收入有时候也不

稳定。”孙先生说，“女儿所上的那所幼儿园

的学费一直是一学期1200元，可今年开学，

学费却足足涨了300。”在孙先生的家里，记

者见到了评评，她正跟着小伙伴们玩得满

头大汗。记者问她“想上学吗？”“想，我想

和别的小朋友一起上学！”

记者陪同孙先生来到评评就读的幼儿

园，希望幼儿园能给她减免一部分费用。

园长说，学费之所以涨了300元是因为物价

上涨导致运营成本增加，“其实1500元一学

期的学费真不算高，而评评家还达不上‘特

殊对待’的标准。不能减免学费。”

虽然孙先生一家三口境况堪忧，但是

他们并没有达到获得低保的标准。照山社

居委的一位李姓工作人员为记者核实了这

一信息。孙先生说，“1500元的学费比起动

辄1万多的学费确实九牛一毛，可我家里的

条件实在不允许！”

学费涨了300元 6岁孩子难上幼儿园


