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海尔成套服务创新价值
蜀山区的刘先生一次购买了海尔空调、冰

箱、洗衣机、彩电、微波炉、吸油烟机等成套家

电。8月9日一早，刘先生拨打了4006999999

服务热线，半小时后，便迎来了前来送货、安装、

调试的海尔服务工程师。和刘先生之前想象的

完全不同；送货于安装的服务工程师同时上门，

而且只有两名。他们现场提出了多种安装方

案，待郑先生确定后，两名海尔服务工程师就开

始工作了……结果，仅用一上午的时间所有的

海尔家电就全部安装、调试完毕了，这可完全出

乎刘先生的意外。他说：“和我想象的完全不

同，我以为买了这么多产品，还不知道会有多

少服务人员来，至少得装两天吧，没想到，两个

人，不到一上午的时间久全部搞定了。”48小时

后，刘先生又接到了来自电话中心的回访电话，

他对两名服务人员的此次服务表示非常满意，

并表示海尔服务的发展速度让他感叹。原来，

上门安装的两名服务人员是海尔社区店的服务

工程师，但现在他们有一个新的称呼“成套服

务师”。服务人员说：“以前，我只会维修、保养

洗碗机产品；但现在，我不仅掌握了洗衣机、热

水器等产品的维护保养，还会依据用户的房屋

的布局、环境为用户设计最满意的安装方案，

提供设计、安装到产品维护全方位的服务。”

社区求职

换客频道给您免费的交易平台。赶

紧 拨 打 市 场 星 报 热 线 电 话

0551-2620110，或登陆本报星空社区

（www.xksq.net）网站，参与换客行动

吧！以下是今年第9期换客清单：

李女士：转让两个塑料全身女模

特。联系电话：13505616220。

沈女士：转让好孩子牌学步车和手

推车各一辆。联系电话：0551-3157738。

方女士：转让挖掘机内的空调压缩

机。联系电话：15056970891。

周先生：出售双人床、单人床各一

张。联系电话：13075580277。

吴小姐：转让一只巴西陆龟、两张

电影票兑换券、一张林依轮签名CD。联

系电话：15905690958

记者刘欢

轻松找工作，您只需要拨打我们的

热线电话0551—2620110 ，或登陆本报星

空社区（www.xksq.net）网站，本报将为

您免费刊登求职信息。

张先生：43岁，想在高新区找一份值

夜班的工作，希望有保险。联系电话：

13866187266。

罗先生：34岁，想找一份驾驶员的工

作。联系电话：13966722707。

张女士：43岁，想找一份半天的钟点

工工作。联系电话：15212438102。

记者刘欢

换客频道

星报讯（夏漫红 记者 祁琳）“有句俗

语这么说，‘雷锋同志没户口，三月来了，四

月走’，现在，我们服务队坚持的目标就是

要让雷锋同志365天，天天都在我们社区

里。”在合肥市瑶海区和平路街道茂林路社

区里，活跃着一支近700人组成的“爱心1+

1”巾帼服务队，服务队队员中大都是多年

的老邻居，大部分也都是女性。

“巾帼”挑大梁“须眉”不示弱

茂林路社区的志愿者服务队与其他服

务队还真有些不同，这个集体目前有678

人，其中女志愿者有543人，占到了80%，女

性挑起了服务队的大梁。该社区一位工作

人员告诉记者，服务队的大部分成员都来自

该社区，基本上都是安纺的职工，因为大家

都是老邻居了，所以很多情况都比较了解，

可以很有针对性地提供一些帮助。

随着队伍的发展，志愿者服务队也增加了不

少“须眉”。魏建树是位退休医生，已经70岁

了。平时小区里谁有个头疼脑热的，也会去请

他看看。现在他已是很多居民的保健医生了。

爱心扶助困难居民

社区居民陈仕秀身患重症肌无力，因

丈夫过早去世独自一人抚养孩子，生活异

常艰辛。巾帼志愿者们得知这一消息后主

动帮助照顾，并积极帮助其向社会呼吁，最

终赢得了社会各界的援助。陈仕秀告诉记

者，为了帮助自己脱离困境，巾帼志愿者们

连同社居委工作人员，还帮她在肥东路下

岗就业一条街申请了一个门面，帮助她自

主创业。

小事就找服务队

除了小区志愿者外，还有很多学生也

来参加了。 除了人员范围的扩大，现在这

个服务队的手段也开始用上现代化的方式

了，QQ群就是其中之一。

“现在已经有近百名志愿者加入这个

QQ 群了”，志愿者服务队工作人员介绍

说，这个群就叫做“爱心1+1”QQ群，通过这

个群来发布一些需要帮助的信息。而且

在每个居民楼楼道里的“邻里守望角”信

息栏里，社区巾帼志愿者的姓名、电话及

“爱心1+1”QQ群等联系方式都是公开透明

的，使这个社区内的居民“小事找邻居，大

事找社区”。

茂林路社区里活跃着一支近700人的“爱心1+1”巾帼服务队

“让雷锋同志天天都住咱社区”

星报讯（实习生 陈文婧 记者 马冰

璐） 合肥市民林女士即将搬入新居，可去

新居一“视察”，她发现一楼居然“住”着快

递公司，“一天到晚吵吵闹闹，听说有两户

居民实在不堪其扰，已经搬走了。”

林女士的新居位于省城世纪阳光花园

小区，搬家前，她想先去“考察”一下环境。

到小区后，她发现自家所住的13栋一楼居

然是一家快递公司。而且每天早上和中午，

快递公司那最吵。而最让她烦心的不是噪

音，而是快递公司带来的安全隐患。“快递公

司为了方便送货，将防盗门用石头抵住，整

天处于敞开状态，还谈什么防盗啊！这样的

新家我真不敢去住了。”林女士说，“因为忍

受不了，已经有两户居民搬走了！”

随后，记者将这一问题反映到小区物

业，一位李姓负责人表示，快递公司使用的

房子是业主租出去的，居民们一直备受其

扰。“我们也多次和业主联系，希望他妥善

处理好此事。经我们调查了解，快递公司

已经搬走了。”该负责人表示，为了避免出

现类似问题，他们将和业主联系，希望他不

再将房子租给别人做商用。

为了确认物业的说法，昨日下午，记者

来到该小区13栋，看到快递公司果然人去

房空。一位居民也向记者确认了“快递公

司已经搬走”的消息，“已经两年多了，他们

再不搬走，就轮到我们搬走了。”

林女士，你可以安心搬新家了
据了解，快递公司已经搬走了

阳光好，晒被子！可您别晒错地方

啊！昨日，记者在合肥市庐阳区丽都名邸

小区全民健身器材旁拍到了这样一幕，健

身场成了晒被子的地方。居民说，本来公

共健身项目就少,每个上面还都被被子

“占领”了，无法锻练。物业应加强场地管

理，把健身器材归还业主。

倪路/摄

“鸠占鹊巢”

你问我答：冠状动脉支架植入如何享受特殊病门诊待遇？
合肥费女士问：冠心病患者冠状动脉支架植入手术治疗后可享特殊病门诊待遇吗？合肥市人设局：根据有关规定，手术后一年内，由本人提出申请，经专

家鉴定合格后，每月在原冠心病门诊待遇的基础上另增加200元门诊额度。待遇享受期为1年，1年后仍享受原冠心病特殊病门诊待遇。 记者宋娟 /整理

星报讯（记者 刘欢） “我的事情已

经解决了，我想通过媒体告诉广大消费者，

遇到消费案件，应当通过工商等有关部门

积极主动维权。”日前，李女士向本报新闻

热线打来电话，呼吁广大消费者，遭遇消费

侵权后，积极维权。

2008年 10月份，李女士在合肥市青

阳路一建材市场，团购了中舒牌木地板。

“2009年4月份出现开裂等质量问题，我当

时就向售后服务的工作人员反映了。”而售

后人员告诉她，秋天时水分收缩，地板还会

开裂，等过了9月再处理。经过多次反映，

维修人员才上门维修，但他们却说：“不是

质量问题，地板开裂是人为的。”去年3·15

期间，她向该建材市场和五里墩工商所，分

别进行了投诉。

由于种种原因，李女士后来将中舒木

地板告上了合肥市中级人民法院。经过半

年多，法院于2010年 11月 26日下达判决

书，李女士获赔11000元。今年1月3日，她

拿到了所有赔款。

维权近两年，地板的损失终于获赔
李女士以自身遭遇建议读者，遇到消费侵害，应积极维权


