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家电
3.15国际消费者权益日

新民生
时代

随着3·15的来临，消费者权益问题已成

为社会热议的焦点，合肥的各大消费市场已

到处可见针对保护消费者权益的宣传活

动。据悉，国美电器于3月11日至20日，启

动“3·15消费者的黄金周”活动，以优质、低

价、诚信等卖场形象迎接消费者的检阅。

国美3·15打造诚信“黄金周”
发布权威厨卫消费趋势，新天地广场店本月12日正式开业

国美厨卫消费保障措施：
一、设立先行赔付基金 保障厨卫

家电产品质量

二、成立服务分队 提供上门服务

面对即将到来的家装旺季，国美

集团成立行业首个厨卫服务小分队，

为消费者提供社区上门服务。

三、扩大节能、健康厨卫家电占比

随着消费观念的不断升级，价格

已不是消费者购买厨卫家电产品的首

选因素，节能、健康的厨卫理念逐渐占

据上风。为满足这部分消费需求，国

美集团通过与上游制造商共同协作，

为消费者提供更节能、健康的厨卫家

电产品。

四、稳定价格 规范经营

为保障厨卫家电产品价格的稳

定，国美集团采用统购分销与包销定

制的方式进行产品采购，与供应商采

用一步到位价，最大程度上稳定价格

并为消费者节约成本。

五、公益补贴 以旧换新

目前，消费者在购买电视机、电冰

箱、洗衣机、空调、电脑五类产品时可

参加“以旧换新”活动，获取国家10%的

补贴，但厨卫家电产品却没有被纳入

国家“以旧换新”补贴范围。因此，国

美集团将特别联合燃气公司、厂商推

广厨卫家电产品置换活动，为消费者

提供10%的公益补贴。

在3·15消费者权益日到来之际，

安徽国美电器郑重承诺：诚信经营，用

心服务，以顾客满意为先、以企业责任

为重，守法经营每一天，诚信服务每一

天，让顾客满意365天，天天都是3·15。

据悉，安徽国美电器3·15活动期间

门店全面升级金牌服务，价格全市更低，

同时国美电器针对消费者出台诚久保障

服务举措，如 9天满意保障、19天价格保

障、39天退货保障、99天换货保障等。

安徽国美物流队伍有效支持不同

用户的不同信息需求，保证定时定点

出车，及时有效配送到位。

作为雄厚的服务保障，安徽国美售后

队伍始终秉承着为消费者提供全方位服

务保障，在服务质量方面做好模范作用，

起到“及时雨”、“消防员”的作用，以点带

面提高顾客服务满意度，促进销售。

国美电器新天地店3月12日正式

开业，满9888元送32寸液晶。

国美电器新天地店3月12日正式

开业，购彩电、空调、冰洗、厨卫、生活

电器套餐累计满9888元送32寸液晶；

国美电器手机全面降价，诺基亚智能

手机跌破一千元，海量特价机全面放

货，购手机最高返3000元话费，笔记本

满3999加送平板电脑，配件全场7折

起，手机电池以旧换新最高抵20元。

近日，国美集团通过对国内厨卫

家电市场发展形态调查研究，发布

《2011年厨卫家电消费趋势报告》，通过

对厨卫家电消费市场发展态势的准确

把握，为市场研究及厨卫制造企业提

供参考佐证，并传递厨卫家电市场2011

年消费趋势。目前，国美厨卫家电年

销售额已经突破百亿大关，占到整个

一二级市场的30%以上，成为全国最

大的厨卫家电零售平台。

始终以消费者需求为导向

全面升级开启服务新时代

开业当天豪礼相送让利消费者

权威发布2011年厨卫趋势报告


