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网购
3.15国际消费者权益日

新民生
时代

事件回放：最近 iphone4 发售，

网友小杜（化名）也十分想买一部酷

炫的iphone4，小杜找到一家店只卖

3200元，而且有现货，于是赶紧跟店

主联系。当时淘宝网上 iphone4 最

低价格在 5000 元左右，而卖家出价

3200 元还包税费和邮费，显然大大

低于市场平均价。卖家利用小杜喜

欢贪便宜的心理特点，发布一些低

于其他正常卖家价格的商品诱骗小

杜购买。等小杜拍下商品后，骗子

用“低价走私货”等理由，要求小杜

使用“银行汇款、第三方支付平台

（如支付宝）即时到帐”等风险较高

的支付手段，达到骗取钱财的目的。

维权提示：消费者应该根据商品

的市场价格对比淘宝卖家出售价格，

多家对比，勿以低价作为选购商品的

重要标准。想要购买到物廉价美的

商品，请在购买前，根据自身对商品

的需求与卖家进行详细的价格咨询

了解。尽量选择支持消费者保障服

务的商品，更能保障消费者的利益。

谨慎购买低价商品，坚持正确的购物

流程，未收到货前不确认付款，不提

倡使用即时到账付款方式。

网购卖家需要注意：1、谨防低价

商品陷阱。

2、淘宝购物时请使用旺旺作为交

易中的沟通工具，以方便维护自身的权

益。

3、请选择手机动态口令、数字证

书等安全产品随时保护您的账户安

全。

上网时建议您对照以下几点进

行安全确认：

1、电脑环境安全：包括使用正版

操作系统、正版杀毒软件、稳定浏览

器；

2、网络安全意识：不接受陌生

文件、不同网站用户名与密码做区

分、网络密码不放在电脑内、最好使

用同一台电脑进行网络支付；

3、支付基础安全：在资金账户

使用数字+英文+符号的高强度密

码、分别设置登录与支付密码、同时

注意网银的密码安全；

4、在使用支付宝时还建议您安装

数字证书和手机验证，可以保障万一

密码被盗时，也能保证资金不损失；

5、如果不小心遭遇网络欺诈，构

成违法案件，请第一时间报警处理。

事件回放：网友小月（化名）是位淘

宝资深买家，可是也遭遇过买假货的经

历。不久前，小月想买九阳D08D的豆

浆机，在专柜卖698元，新上市的。

小月找到一个卖这款九阳豆浆机

的卖家，这位卖家是“正品保障”的消保

用户。小月收到货后查看外包装、机器

外观等，发现有一个地方不一样。经过

和卖家交涉，卖家说他们那里的专柜就

是那样的货。“难不成同一型号的九阳

还用了两套生产线？我发起了退货申

请，但被对方断然拒绝了。”小月感到十

分生气，最后小月请厂家协助，拿到九

阳售后拆机检测才能确认真假。售后

检测结果证实是假货。然而，这个卖家

还是拒不承认。

维权提示：如果消费者买到假货，

应当积极向相关网络商铺客服进行投

诉。以淘宝网为例，根据实际情况，客

服应对店铺进行调查，如果情况属实，

该店铺将遭到相应处罚，消费者会获得

相应赔偿。如果消费者购买的是支持

消保假一赔三服务的商品，加入该服务

的卖家承诺出售的商品均为真品，一旦

收到该商品认为是假货，将获得卖家承

诺的三倍赔偿。 （董方）

3200元买了个假iphone4
相关商家：网购零售商铺

愈演愈烈的假货纷争
相关商家：网购零售商铺

网购中的“暗战”（上）
网购曾经是宅男宅女们足不出户购物的

最优选择，而现在越来越多的消费者青睐互联

网的全面、价优与便捷。然而，网络购物陷阱

的增多远远超过了互联网购物的相关法律法

规的完善和健全速度。因此，当消费者选择了

互联网购物，也就需要承担一定的风险。本报

选择了零售与团购两大类网购现象，为您解读

网购中的“黑与白”。
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