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海尔“1+3超值不等待”服务新理念
近日，海尔手机服务方面进行了全面提

升，“1+3超值不等待”服务更让用户倍感便

捷。再次让人感受到了海尔作为有责任感的

民族企业对用户负责的态度。

陈先生是一位销售经理，特意买了一款

海尔双卡双待手机。在一次使用时不慎将手

机内来电归属地的文件删掉，导致重要客户打

来的电话无法显示所在地。为此他来到海尔

手机特约服务部，在不到10分钟的时间内，工

作人员重新下载了软件装在手机里，手机恢复

了正常。随后又手把手教会陈先生手机操作

方法，并向其介绍了正在推行的“1+3超值不等

待”服务：“1”是快速处理，力争30分钟处理到

位（超过30分钟或用户无时间等待则为其提

供备用机）；“3”是3个免费项目：免费升级，免

费清洗，免费送机上门。同时，让陈先生“1+3

超值不等待”服务监督卡上对所有服务项目

一 一确认。在此过程中，陈先生还了解到，海

尔手机不仅为手机用户提供旧手机“以旧换

新”的便利，用户还可以享受到主机一年内出

现性能故障“只换不修”的服务。想到自己还

有一台旧手机，陈先生详细咨询了“以旧换新

只换不修”的流程后，在30分钟内拿着“以旧

换新”的海尔最新款手机满载而归。

盈江地震已致25死250伤

盈江地震·灾情灾情 5.8级地震，震中平原镇
3月10日12时58分在云南盈江发生5.8

级地震，震源深度约10公里。此后10分钟

内，当地又连续发生3次余震，震级分别为

4.7、4.5和3.6级。5.8级地震震中平原镇距

盈江县城约3公里，距梁河县城约40公里，

距陇川县城约60公里，距腾冲县城约70公

里，距潞西市区约75公里。

云南省盈江县地处喜马拉雅地震带，

地貌具有多层性特点，是云南省地震多发

地区。据悉，从今年1月起，短短2个月盈

江已发生5级以下地震1146次，其中有一

天震了123次。

盈江地震·现场现场 围墙、电杆摇摇晃晃
地震发生那一刻，林先生跟同事正

在 3 楼办公室里。突然，感觉到一阵强

烈的震感，强度明显大于之前的数次。

透过办公室的窗户，能看到外面的围墙

在摇晃。林先生和几位同事马上逃生，

跑到外面的大街上。在大街上甚至能看

到电线杆也在晃动。

“由于之前盈江县已发生多次强度

不大的地震，所以这次地震来临时多

少有些麻痹大意了。”林先生说。“看到

外面摇晃的围墙，我们就意识到了这

次（地震）非同小可。好在之前的地震

让大家的逃生意识都有所加强，所以

逃生时没有出现混乱的状况，整个单

位只有几名同事受了轻伤，基本无重

大人员伤亡。”

目前，林先生和好多灾民一样，都住

在街上帐篷里。“因为近期强度不大的地

震频发，基本上每一家都购买了帐篷以备

不时之需。目前灾区最匮乏的就是食物

和水资源。”林先生说。

盈江地震·伤亡伤亡 灾难已致25人死亡250人受伤
据中共盈江县委、盈江县人民政府昨

晚通报：截止到2011年 3月 10日 19时，盈

江县“3·10”地震全县受灾户数6.06万户，

受灾人口28.25万人；紧急转移安置12.71

万人，三无人员4.15万人。

记者昨晚从云南省民政厅了解到

新的伤亡情况，截至 10 日 23 时 30 分，

盈江发生的 5.8 级地震已经造成 25 人

死 亡 ，250 人 受 伤 ，其 中 134 人 重 伤 。

房屋倒塌 1039 户、3147 间，严重损坏

4994 户、22054 间，轻度损坏 7532 户、

24950 间。

盈江地震·救援救援 各种力量紧急救援
盈江县发生地震后，国家减灾委、民政

部于13时30分紧急启动国家四级救灾应急

响应，并派出由国家减灾委办公室副主任、

民政部救灾司副司长李保俊带队的工作组

紧急赶赴灾区。

民政部副部长姜力带领由民政、发改、

教育、财政、交通运输、卫生、地震等部门组

成的国务院救灾工作组紧急赶赴灾区，协助

云南指导抗灾救灾工作。民政部决定向云

南调运10000床棉被，10000件棉大衣，5000

顶帐篷和62吨彩条布。

地震发生后，云南省地震局立即启动了

地震应急预案。

目前，云南省卫生厅派出的专家医疗队

已赶赴灾区。香港特别行政区红十字会通

过中国红十字总会向灾区捐赠1000个家庭

包，价值24万余元。澳门特别行政区红十

字会向灾区捐赠20万元救灾款用于购买大

米。上海市红十字会向云南地震灾区捐赠

生活应急包800个，价值16万元人民币。

链接

盈江县情

盈江县地处云南省西部，德宏州西北

部，位于东经97°31'～98°16'，北纬24°24'～

25°20'之间。

其东北面与腾冲县接壤，东南面与梁

河县接壤，南面与陇川县接壤，西面、西

北、西南面与缅甸为界。

国境线长214.6公里，自古以来有33

条通道通往缅甸。

特殊的地理环境和独特的气候特征

孕育了大盈江两岸神奇的自然景观、铜壁

关自然保护区和凯邦亚湖等景点。

面积：4429平方公里

人口：26.99万人(2005年)

民族：有傣、景颇、傈僳、德昂族、阿昌

族等26种少数民族，占总人口的59.7%。

星报综合

盈江县教育局局长李绍波昨日表示，

截至10日晚上9点半，已经发现4名学生

在此次地震中遇难，由于地震发生在午休

时间，伤亡严重的情况主要集中在寄宿制

学校当中。

据李绍波介绍，遇难的学生当中有两

人分别是县民族中学八年级和九年级的

学生。地震发生时，两名学生正在学校澡

堂洗澡，不幸被倒塌的墙体砸中遇难。另

外一名遇难的学生来自铜壁关小学，这名

12岁的六年级学生属于走读学生，地震发

生时，其在盈江县城的亲戚家中，不幸被

倒塌的房屋砸中遇难。县民族小学一名

学生也是在家中遇难。此外，一名重伤学

生和一名重伤教师已经脱离生命危险，生

命体征平稳，意识清醒，已被送至梁河县

的医疗机构继续接受治疗。

李绍波表示，此次地震中，盈江县各

学校的主体建筑没有发生倒塌现象，但是

墙体出现裂痕的情况较为严重。

盈江地震·校园校园 4名学生在地震中遇难


