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记者近日从国家旅游

局了解到，2010年，我省旅

游投诉133件，位居全国31

个省市自治区中的倒数第

十位。其中，浙江、湖南和

山东的旅游受理投诉最多，

分别为 1381 件、707 件和

667件。

尽管全年旅游投诉量

并不多，但翻开合肥市旅游

质量监督投诉中心2010年

旅游投诉情况，无论是景

区、旅行社、酒店，都或多或

少存在一些不尽如人意的

地方。接下来，我们就根据

2010年合肥旅游投诉情况

梳理出十大旅游维权案例，

也让旅游之路变得更加顺

心舒心。

记者宛月琴

华夏：无故增加购物点 顺达：带着旅客“雨中游”

从“十大案例”中能读到什么？
★行程中多“冒出”三处购物点

2010年 12月4日至2010年12月8日，安徽华夏旅行社组

织游客赴海南旅游期间，违反旅游合同约定，擅自增加了海南

兴隆怡然咖啡超市、海南三亚田独施伟海产馆和海南新海韵珠

宝玉器商场三处购物点，导致游客游览景点时间大大减少，两

名游客将上述情况投诉至合肥市旅游局。

合肥市旅游局接到投诉后，认定安徽华夏旅行社的行为

属于擅自变更旅游合同安排行程，违反了《旅行社条例》的规

定，对安徽华夏旅行社作出了罚款5万元的行政处罚。

★没有资格也来“招徕”港澳游
合肥某旅行社在2009年10月间，招徕、组织了游客赴香

港、澳门旅游，并在招徕旅游者后委托给合肥五联国际旅行社

提供旅游接待服务。该旅行社在未取得旅行社出境业务经营

许可的情况下开展出境旅游业务，以自己的名义与旅游者订立

未明示“委托招徕专用”的旅游合同并加盖了该旅行社的印

章。合肥市旅游局依法作出了“立即停止非法经营旅游业务，

并处人民币10万元的罚款”的行政处罚决定。

★“住十天送一天”原来是忽悠
2010年，合肥某大酒店店堂广告“住十天送一天”的活动

细则不明确，导致客人消费后不能享受优惠。经合肥市旅游局

认定，该投诉属于“酒店服务”类别，并依法对其作出了处罚。

★想再进世博园怎么就那么难？
2010年7月1日，韩女士和袁先生共同投诉安徽华夏旅行

社，在6月25日至27日赴上海世博游期间，因地接导游和经办

人员工作失误，造成他们未能二次入园等。经调查，认定属旅

行社工作失误，地接导游工作失误。协调未果，通过其他途径

解决。

★说好住三星级酒店“变了卦”
2010年7月19日，钟女士投诉安徽某旅行社，其7月10日

赴上海世博游期间，旅行社安排的住宿酒店未达到合同约定的

三星级标准。经调查，认定属降低服务标准，最终旅行社退还

房差104元。

★明知有雨偏让游客“雨中游”
2010年7月20日，胡女士投诉安徽顺达旅行社，其一行38

人于7月8日赴石台牯牛降旅游，因暴雨不能游览，当日返回。

出发之前胡女士曾2次征求旅行社经办人意见，如果天气不允

许可以改日。旅行社经办人明知有暴雨仍承诺客人可以游

览。经调查，认定旅行社服务不到位，导致合同不能继续履

行。最终，客人要通过司法途径解决。

★客人在集合地点被“放了鸽子”
2010年7月24日，陈先生投诉安徽某旅行社，其一家5口

赴青岛四日游，到集合地点后，无人接待，导致客人不能成行。

经调查，认定旅行社工作失误，导游服务不到位。最终退还全

部团费，并安排三名儿童到方特游览。

★旅游购物“撞上”严重不过关
2010年7月28日，段女士等2人参加安徽省某旅行社组

织的韩国7日游，期间购买的首饰、项链存在严重质量问题，要

求退货。最终责令旅行社协助退货，退还2名客人货款合计

8325元。

★旅途中发生吃的食物“有毒”
2010年8月17日，宫先生投诉合肥稻香假日行社，其姐姐

赴青岛日照四日游，在日照八仙饺子馆用餐后，发生食物中毒

事件，导致12名客人住院。旅行社安排的酒店食品卫生有问

题。旅行社当时向当地疾控中心报案，游客及时入院治疗，现

客人全部康复，后旅行社赔偿客人40300元。

★导游为何总是“弄错了票”
周女士安排其父母参加合肥某旅行社组织的上海世博2日

游，期间，导游所发的世博门票为上海市民门票，造成两位老人

不能进园，现场协商行程延长一天。返程时，导游未及时与客人

联系，又没有买到返程的动车票，最后客人自己乘汽车回合肥。

经调解，旅行社向客人道歉，补偿两位客人万佛湖一日游。

精选短线
世界自然遗产龙虎山•三清山四日游 中铺1098元/人

世界自然遗产龙虎山•最美乡村婺源四日游 中铺998元/人

龙虎山上清古镇天师府四日游 中铺798元/人

天柱山一日游 208元/人

天柱山、白马谭漂流，天柱山大峡谷两日游 298元/人

八里河一日游 148元/人

太平湖、芙蓉谷、西递、宏村两日游 338元/人

黄山、太平湖两日游 498元/人

精选长线
桂林漓江阳朔特价四日游 1630元/人（3月13日首飞特价）
海岛特色五日纯玩游 2370元/人
三亚浪漫五日游 2150元/人
昆大丽品质五日游 1750元/人
昆大丽版品质八日游 3100元/人
长沙、张家界四动车日游 1230元/人
长沙、张家界、凤凰古城四动五日游 1410元/人
长沙、张家界、凤凰古城双飞五日游 2030元/人

浪漫海岛
普吉岛双普吉岛双直飞四晚六日豪华游直飞四晚六日豪华游：：33月份每周二月份每周二：： 59005900元元//人人
精彩巴厘岛四晚六日游精彩巴厘岛四晚六日游：：33月月1515//1717//2020//2222//2424//2727//2929//3131日日：：62806280元元//人人
巴厘岛蜜月四晚六日巴厘岛蜜月四晚六日游游（（33月两人单独成行月两人单独成行）：）： 91809180元元//人人

欧美风光
澳大利澳大利亚大堡礁亚大堡礁88日游日游：： 33月月2929日日：： 1180011800元元//人人
澳大利亚大堡礁澳大利亚大堡礁、、新西兰新西兰1111日游日游：：33月月3030日日：： 1430014300元元//人人
欧洲法瑞意欧洲法瑞意88晚晚1111日游日游：： 44月月77//1414//2828日日：： 1400014000元元//人人
东西欧全景东西欧全景1212晚晚1414日游日游：： 44月月1111日日：： 1180011800元元//人人
荷法意瑞荷法意瑞99晚晚1111天天：： 44月月2323日日：： 1090010900元元//人人
美国东西海岸＋夏威夷美国东西海岸＋夏威夷1414天天：： 55月月1616日日//55月月3030日日//66月月2020日日：： 1920019200元元//人人

九州营业部：2631899 稻香营业部：2819010 双岗营业部：5625628 明珠营业部：2603007 三里庵营业部：3628357 新站春天营业部：4393616 寿春路营业部：2630557 会展公司：2652447 万达营业部：2626942
元一营业部：7116859 途易营业部：2642855 清溪路营业部：3515388 黄山分社：0559-2539208 蚌埠分社：0552-2040879 芜湖分社：0553-3885883 国内同业中心：2822813 出境同业中心：0551-2621007

缤纷港澳游
★香港、澳门双飞品质5日游/6日游：

3月12/18/22/31日:2180元/人（市场统一价）
★香港、澳门双飞纯玩5日游：

3月17//21/28/31日:2680元/人 另我社备有国际、国内其它线路及宣传材料，欢迎惠顾垂询。

在2010年3月4日召开的合肥市旅

游工作会议上，合肥市旅游局授予安徽

省中国旅行社有限责任公司2010年度合

肥市“十佳旅行社”称号，并颁发了奖

牌。合肥市参加本次“十佳”评选的旅行

社众多。经过专家考评、考核和评审，省

中旅在初选出的 23 家旅行社中脱颖而

出。这是省中旅时隔5年后再次获此殊

荣。

2010年省中旅借改制的东风，上下

一心，在出版集团的关怀和支持下，在公

司全体职工的共同努力下，科学管理，潜

心经营。全年接待游客 21.4 万人天，实

现销售1.71亿元。其中省社本部旅游收

入 1.1 亿元，比去年翻了一番，实现了扭

亏为盈。全年无投诉和安全事故，基本

实现了预期目标。
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精彩东南亚
日本本州赏樱体日本本州赏樱体验六日游验六日游：：33月月2121//2323//2727//2828//2929//3030日日：：59005900元元//人人
日本皇牌赏樱六日游日本皇牌赏樱六日游：：33月月2727//2929//3131日日:: 64806480元元//人人

44月月1212//1414//1717//1919//2121//2424日日：： 56805680元元//人人
日本至尊豪华赏樱六日游日本至尊豪华赏樱六日游：：33月月1515//2222//2929日日：： 96809680元元//人人

44月月1919//2626日日：： 89808980元元//人人
日本日本++韩国精彩全景赏樱八日游韩国精彩全景赏樱八日游：：33月月2727日日//44月月33日日：：89808980元元//人人
泰国品质六晚七日泰国品质六晚七日：：33月月1919//2626日日：： 36803680元元88//人人
泰新马泰新马1010日日//马新泰马新泰1111日游日游：：33月月1818//1919//2222//2525//2626//2929//3030日日：：47804780元元//人人
韩国首尔双飞五日游韩国首尔双飞五日游：：33月月2121//2424//2828//3131日日：： 34803480元元//人人
首尔釜山庆州全景六日游首尔釜山庆州全景六日游：：33月月1818//2323//2525//3030日日：： 39803980元元//人人
首尔济州岛四飞五日游首尔济州岛四飞五日游：：33月月2121//2424//2828//3131日日：： 42804280元元//人人
丹东丹东、、平壤平壤、、开城开城（（三八线三八线）、）、妙香山双卧妙香山双卧66日游日游：：31003100元元//人人（（天天发团天天发团））
沈阳直飞沈阳直飞、、平壤平壤、、开城开城、、妙香山妙香山、、豪华双飞豪华双飞55日游日游：：37003700元元//人人（（33月周六月周六））
吴哥一地深度六日游吴哥一地深度六日游：：33月月1414//2121//2828日日：： 45304530元元//人人
金边金边、、吴哥六日游吴哥六日游：：33月月2424//3131日日：： 45304530元元//人人
南越吴哥深度六日游南越吴哥深度六日游：：33月月1616//2828日日：： 59859800元元//人人
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