
“选择有资质的家装企业是王道。”

张清介绍，许多业主入住一段时间后，都

或多或少地发现一些装修过后遗留下来

的“隐蔽工程问题”。譬如采用了劣质的

材料、家电失火短路、水管漏水渗水等。

而这些房屋装修质量问题的产生大都因

为消费者选择了非正规的企业所导致。

合肥的近千家家装企业，其中只有

160余家具备资质，80%从事家装的均为

无资质企业或“三无”企业。这些都与国

家要求相距甚远。没有相应的资质等

级、缺乏设计能力、施工技术力量、管理

机构、物流组织、流动资金和服务体系的

企业是不可能保证老百姓房屋装修质量

问题的。

在日常装修过程中，许多纠纷都产

生于对签订家装合同内容没有达成一

致，或者合同本身不规范。对此，张清提

醒大家，目前，合肥市场上使用的家装合

同大致有外地行业合同、企业自制合同、

手抄合同、套用的“万精油”式合同等。

上述几种合同均属格式合同，有许多霸

王条款，使用这些合同会不同程度地侵

害家装消费者的合法权益。

那么什么样的合同才是标准规范的

呢？2009年8月安徽工商局以“皖52—

2009—001”编号正式批准由合肥市建设

委员会和合肥市工商局共同制定的《合

肥市住宅室内装饰装修施工合同》（简称

家装合同）示范文本。签订示范合同的

好处在于避免了企业自制合同中霸王条

款给消费者带来的损害，为消费者维权

带来保障。

近几年，关门歇业的家装企业接二

连三出现。少数不良家装企业甚至置诚

信于不顾，卷走消费者的钱款逃之夭夭，

给消费者造成较大经济损失。对此，张

清提醒广大家装消费者，要严格按照示

范合同中规定的比例和工程进度支付工

程款，不要提前支付，更不要一次付清。

也不要与施工人员发生私下交易或委托

个人购买金额较大的装饰材料和设备。

如今，市场上有不少打着大师旗号、

号称旗舰的所谓家装企业和设计、监理

人员，他们趁着节假日大肆宣传优惠活

动，借机促销。然而，企业是不是真的有

资质，产品是不是真的质量好、价格低？

大师是不是货真价实？面对这么多的宣

传攻势，消费者又该如何选择呢？对此，

张清提醒家装消费者“切忌冲动签单，货

比三家不吃亏”，张清说，在选择家装企

业时，不要一味地相信广告宣传中承诺

的优惠和赠送，慎交订金，以防被套。一

定要多去几家公司，反复进行比较，同样

的产品，到底哪一家的价格合理，质量优

秀。而如果实在难以辨别真假，则可向

行业内的专业人员进行咨询。
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橱柜属于高度定制化商品，产

品用材和生产设备的好坏直接决定

了橱柜的使用寿命，志邦现在所有

的生产线全部使用德国豪迈原装进

口设备，而使用的材料均通过了国

内官方最高的环保标准——“十环

认证”，3·15期间预订整体厨房客

户，可享受法拉利普装铰链免费升

级为百隆快装铰链加百隆阻尼器，

钢抽免费赠送海蒂诗最新款专配阻

尼器，免费体验全欧系静音厨房。

志邦厨柜在全国范围举办了四

届的“畅游东京迪士尼”活动，在此

次3·15期间，也将和志邦厨柜独具

特色的贴心服务“微笑行动”一样，

一如既往感恩消费者。

如此巨惠如今已经在全国范围

内全面开售，迫不及待吗？快详询

全城热线：

美 家 居 ：5128252；铭 柜 馆 ：

5116418；信地红星美凯龙：2918192；

望湖美家居：3610310；凤凰城商业

广场：5635991；家福特：5110077。

买橱柜，当然就订志邦！

活动小贴士：

全国活动时间：2011年3月 5

日~3月21日

活动地点：合肥地区志邦厨柜

专卖店

或可登录合肥论坛、合肥团购

网、万家热线、0551房产网详细了

解活动相关信息

“不要动不动就称大师，号旗舰！”
专访合肥市家装委员会主席张清

2011年，以“消费与民生”为主

题的3·15世界消费者权益日即将

来临。纵观近年来消协、装协及有

关部门接到和处理的投诉，家装行

业投诉居高不下，排在全社会投诉

前10名以内。维护老百姓家庭装

修质量安全的权益不容忽视。因

此，记者就家装消费者关心的话题

对合肥家装委主席张清进行了专

访。张清告诉记者，往年的 3·15，

接到最频繁的投诉问题莫过于质

量问题、合同纠纷问题以及企业

“人间蒸发”问题等。针对这些投

诉的焦点问题，张清给广大的消费

者提出了建议。
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每年3·15，志邦厨柜总能打造一个足够

精彩的活动，让消费者实实在在感到实惠。

志邦厨柜在全国推出“每1990购3000”的活

动，直击促销谷底，砍掉活动猫腻。原本

3000元现在只要1990元就能直接购买，如

果您购买整体厨房的原价是15000元，现在

只需要9950元即可直接拿下，立即省了

5050元，而且包含了油烟机灶具。这么空

前的力度，精明的业主一定会很快算得很清

楚，没有噱头，省钱省得实实在在。

对于多部件组装

产品的质量和使用寿

命来说，售后服务是

个非常关键的重点，

对已经购买志邦的业

主来说，将永远没有售后烦恼，因为更为

实在的售后保证来自于志邦厨柜在合肥

的华东第一现代化生产基地，这无疑是个

巨大的售后优势。在市面上，正常的橱柜

品牌最多质保3年，而志邦是实实在在地

拿出具体行动来证明，用雄厚的实力告诉

消费者，3·15订单，质保10年，不仅包括箱

体、门板，而且铰链、抽屉，小到一个连接

件、螺丝钉都是10年质保。有了这个保

证，业主们还有什么后顾之忧呢？不过售

后确实是个非常大的成本，所以，十年质

保只有在3·15期间订单才能享受到，一定

要抓紧机会。
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砍掉猫腻 省钱实实在在！

十年质保 售后安安心心！

志邦厨柜 3·15全年最省品质更升级！
1990购3000再送十年质保 现已全面开售！

三月，春光明媚、滋生快乐和愿望。拥有新房的您在这个时候充满憧憬，开始为了“家”的梦想而穿梭于各建材卖场、家装公司。众多建材的

选购可能会让您感到茫然，困扰您的往往是产品与价格的关系，低价产品担心质量不过关，看好大品牌产品又为不菲的价格而伤神，全国橱柜十

强——志邦厨柜为您打消顾虑，今年3·15志邦厨柜重磅全线推出的“每1990购3000”特惠活动现已在全国范围内如火如荼地全面开售了。

品质升级 使用快快乐乐！


