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合肥美的制冷产品销售有限公司总经理

谢琦表示，3月3日，美的在北京盛大召开“品质

中国、信赖美的”首家家电清洗服务示范企业

授牌暨美的春季保养大行动第二季新闻发布

会。会上，美的荣获了由中国家用电器服务维

修协会颁发的“全国首家家电清洗服务示范企

业”荣誉称号，并一举推出“空冰洗中央空调业

内首例全套清洗服务标准”、“春季保养大升

级”、“赠送清洁养护大礼包”等多项举措。

清洗保养有标可依

中国家用电器服务维修协会会长刘秀

敏在会上透露，“商务部已正式接纳由美的

牵头制定的冰箱、洗衣机上门清洗服务标

准，并有望于近期正式对外公布。其中，家

用空调的清洗服务标准已于2009年12月颁

布、去年7月正式实施。”

中国家用电器协会秘书长徐东生指出，

“将企业标准升格为行业标准，意味着美的所

制订的清洗服务标准在市场实践和推广应用

中产生了较大的影响，并推动了整个家电服务

业的升级转型。未来一段时间，家电业的竞争

重点将从市场营销转向售后服务，这给所有企

业都提出了更高的挑战和要求。”

美的升级家电服务

为深入推动上门清洗服务在白电产品上

的普及与应用，满足不断升级和变化的消费者

对服务需求，美的从今年3月1日起联合旗下

的空调、冰箱、洗衣机在全国范围内启动新一

轮的春季清洗保养大行动。届时，美的用户均

可以通过全国免费服务热线4008899315或

销售现场预约的方式获得免费上门清洗服务，

并可额外获赠美的提供的清洗保养大礼包。

引领行业服务升级

作为国内白电产业的领导者，2010年

美的集团产销规模首次突破千亿元，并提

出了在未来五年产销规模达两千亿元、跻

身全球白电前三强的新目标。

谢总也表示，“当前家电企业竞争已经

从市场为导向快速向以消费需求为导向转

变，在把握消费需求和趋势的过程中，服务

成为企业最佳的战略转型突破口。统一四

大产品的清洗保养服务标准只是美的推动

服务转型的第一步，接下来还将推出一些

具有竞争力、差异化的特色服务。”

美的空调温馨提示：现代城市小资新

生活，买空调一部到位就选美的超微感变

频空调！ 王川

大家电清洗标准首次统一 美的成全国首家示范企业

星报讯（记者 张崴 鲁龙飞） 昨日13时

20分许，合肥亳州路菜市场后门处，一位女

子拿出一把刀往自己手腕割去。

当记者赶到现场时，割腕的女子已被

120急救车送往医院。据当时多位目击者

说，从他们争吵中可以听出，他们是对夫

妻，割腕女子大概有30岁左右。另外，该女

子不是住在附近，而她丈夫像是在菜市场

旁边包养了一名情妇，妻子当天跟随丈夫

到此，发生争吵，男子甩开妻子后，女子才

选择割腕自杀。“那名男子的小轿车还停在

菜市里的小巷子里呢。”一名居民说道。

看到女子割腕后，附近一名卖皮筋和

纱布的黄先生，立即上前帮女子包扎了伤

口，并拨打了120急救电话。

随后记者赶到105医院了解情况，由于

女子受伤不重，经过简单包扎和缝针后已出

院回家。记者试图联系该女子没有联系上。

疑丈夫包养小三 糊涂妻子当众割腕

绿化缺失将补植
合肥市民杨先生致电本报反映：店

埠河公园东侧的沿河路在修，旁边的行

道树部分移栽在公园三期西边。但汇景

新城 10-8 号楼东侧原竹林片的树没成

活，希望园林部门能移栽一些树。

肥东县园林局回复：肥东县园林局已

安排专业技术人员现场统计苗木补植的品

种、规格和数量，制定补植方案，近期准备

实施。关于“汇景新城10-8号楼东侧原竹

林片”补植，肥东县园林局将按照原绿化施

工图纸，适时调整后补植。 记者祁琳

违停车辆要处罚
合肥市民梅先生致电本报反映：

新站区瑶海西路连接中兴西湖花园与

瑶东集贸市场，此路段已经被批为全

路段禁停，可是每天都停满很多大型

的工程车。导致狭窄的路段经常车辆

拥堵，存在安全隐患。

合肥市公安局交警支队回复：辖区

交警大队将安排人员加大管理和督导，

并依法对违停车辆拍摄处罚，努力维护

良好的道路交通环境。 记者 祁琳

何时来电能否告知
省城城市风景小区居民反映：因为

电缆抢修，小区停电，居民艰难等了17个

小时。今后抢修，供电公司能不能给我

们一个准确的来电时间？

合肥供电热线工作人员回复：由于具

体修复时间无法确定，导致无法及时告知

用户准确的来电时间，希望市民们能加以

谅解。 实习生陈文婧记者马冰璐

快递公司：文件还在途中

据陈先生介绍，他2月24日通过申通

快递公司，由合肥寄往阜阳一份工程投标

文件，办理时，对方工作人员称一天半就能

送达。可事实上8天时间过去，不但文件没

有送到，陈先生向快递公司咨询，对方居然

称完全不知情。最后搞急了，快递公司要

求陈先生自己去公司库房寻找。

合肥申通快递公司吴经理告诉记者：

“根据电脑最新记录，文件应该已经到达蚌

埠分公司，即将由蚌埠寄往阜阳。”吴经理

表示文件现在具体情况他也不清楚。

陈先生：文件蒸发了？

陈先生告诉记者，他已找过蚌埠分公

司，但分公司工作人员表示他们并未收到

文件。陈先生无奈道：“文件价值四千多，

就这么不见了。并且我的投标文件最迟3

月 10日前一定要送达，现在可怎么办啊？

难道好好的文件蒸发了不成？”

为此，记者又联系吴经理询问其蚌埠

分公司联系方式，吴经理称并不知晓，他只

管理合肥这一块，只有上海总公司才知道

具体联系方式，记者向其咨询上海总公司

的联系方式遭拒。

律师：可以依法要求赔偿

据合肥市司法局12348法律咨询中心

值班律师介绍，如果快件丢失，按照《国内

快递服务合同》，可以依法要求赔偿。

据了解，由于目前国内快递行业的准

入门槛低，法律监管不到位，导致了快递市

场良莠不齐。合肥市消费者协会相关负责

人表示，快递服务协议里面，应该设立一个

最低赔偿额。

“工程投标文件到现在都没

到，都快急死我了。”昨日，市民陈

先生致电本报反映，2月24日通过

申通快递公司传递的文件非常重

要，对方承诺一天半即可以送达，

但眼下8天时间过去，文件下落不

明。

实习生 李然 记者江亚萍

快递成“慢递”，8天还没到

星报讯（实习生 袁琳琳 记者 江亚萍）

“终于来电了，多亏了《市场星报》，否则我

们还不知道什么时候才能用上电。”昨天中

午12点左右，本报报道的双岗百合园小区

12户居民，因为某宽带公司施工导致供电

设备损坏而停电一事得到了解决，合肥供

电公司昨天一大早安排维修人员，先替居

民维修好了被损的供电设备。

3 月 1 日，双岗百合园小区 6 号楼第

三单元的供电设备，因为装宽带线缆而

被施工方不慎损坏。施工方避而不见，

物业公司无奈多方奔走也无结果，而合

肥供电公司在责任不清楚的情况下，也

不便维修。本报报道引起合肥供电公司

关注，昨天一大早便安排了施工人员前

往维修，并表示没有什么比居民尽快恢

复供电更重要的了。

“中午12点通电了，感谢你们的报道，

也很感谢合肥供电公司负责的态度，希望

接下来施工方能够多点担待。”百合园小区

物业处的工作人员说道。

本报报道引起关注，合肥供电公司“出手”

百合园小区12户居民昨天中午来了电

民生速递

热线说事

男子蹊跷死亡
昨天凌晨1时许，在省城钢铁新村的

一居民楼内，年仅30岁的男子因呼吸衰

竭抢救无效死亡。

据悉，男子生前身体状况一直较佳，

没有心脏病和高血压，只是喜欢打呼噜，

当晚爱人上厕所时发现他卧室的灯一直

亮着，推门进去察看才发现他不省人事。

记者 张敏

速度怎这么慢？ 这得问总部。
快递快递


