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细数家装投诉热点
教您如何放心家装

在这里找与时尚最近的距离

蒙娜丽莎瓷砖 碟韵石
规格：300x450mm

原价：22.8元/片 特价：9.98元/片

原价每扇为

1500~1900 元 的

移门，现价 380

元/扇。（有厨房门、

阳台门、衣柜门、隔

断 门 等 ，尺 寸 为

2400 × 90，数 量 有

限，先到先得。）

瑞丽宜家移门
移门380元/扇

南京大亨沙发 迪雅思系列
原价：5660元，折后：3670元，

现价：2980元

地址：环宇家居C区07号

广东盛世华隆 日辉系列
实木床（加床头柜）原价：6140元，

折后：3680元，现价：2680元

地址：环宇家居D区2——11号

装饰材料以次充好
很多装饰公司的合同中对产品的型号

都没有详细的说明，物料进场的时候，消费

者没有仔细验收，于是就给装饰公司有了

可乘之机。

譬如防水涂料的选择、在铺设地砖过

程中所用水泥的标号、涂料的配比等都是

极易造假的部分。

支招：在和装饰公司签合同的时候一

定要把用什么样的材料规定清楚，材料进

场时也要仔细检查，以免自己“被宰”。

气味难闻，环保材料不环保
李女士是合肥一小区的业主。房子

装修好后，她高兴地住进装修一新的新

家。没曾想，入住两个月后，她出现头昏、

掉头发、胸闷、四肢无力、头痛等症状。

检测发现，室内甲醛、总挥发性有机

物TVOC超标。原来由于购买很多环保建

材，这些建材放置在同一空间，释放出来

的气味造成再次污染，导致空气质量不达

标。

支招：买建材的时候不能迷信“环保”

和“名牌”产品！消费者在购买时要确认是

否真环保，要求查看产品“质检报告”或者

“产品合格证书”。另外，不要马上搬进新

家，出现问题后要多让房子通风。

家装增项宰你没商量
由于大多数消费者对家装工艺并不很

了解，仅单纯地以公司报价来评价装修公

司的价格水准，却忽视了核查整体设计和

装修项目。一旦消费者选择了这样的公

司，施工过程中将会产生各种形式的增项，

最终的装修费用可能会高于同类公司。

有一些是原本谈好的内容，但在合同

中没有注明，这样一来，虽然签订合同时家

装公司的报价并不高，但工程竣工时，增项

多了不少，合计后的总价高得离谱儿。

支招：因为家装公司在签订装修合同

时，无法对哪些地方进行改造、在哪些地方

增加开关等做到预估，所以造成增项是正

常的，但往往不会超过工程总额的30%，否

则就属于恶意增项了。

家装合同猫腻多
目前合肥市场家装上使用的合同版本

相当不规范，有的是自己公司私自印制的，

有的用的是总部的合同，还有的用的是几

年以前的合同版本。

支招：装修的时候最好选择由合肥市

建设委员会和合肥市工商行政管理局共同

监制的合肥市家装合同，不要迷信装饰公

司的合同。签合同时一定要多留个心眼，

切不可冲动消费。

本期采集地点：

凤凰城商业广场/环宇家居

气温逐渐暖和，家装市场将迎来

一年中最忙碌的时候。记者了解到，即

将迎来装饰公司施工的高峰期，业主针

对装修的投诉量也将随之增长。记者

为您梳理了装修过程中最容易出现问

题的几个方面，希望各位业主能加以注意，早做防范。


