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空调和其它家电产品不同，消费者购买

的只是一个“半成品”，其产品性能、运行质

量、能耗工况等方面，比任何家电产品都更

依赖安装、保养等售后服务环节。美的空调

目前隆重推出“十年无条件包修月暨春季保

养大行动”活动，在3·15来临前为消费者送

上一场服务升级的“豪门盛宴”！

美的空调：“十年包修”一举解决老大

难问题

自10年3月以来，美的全国首家推出变

频空调“十年包修”活动，震撼业界，陆续推出

“6年包修”、“8年包修”等促销政策。10年4

月17日，美的宣布，全国各级市场销售的美的

变频产品将享受“十年整机包修”的服务政策。

美的敢于承诺“十年包修”，一举解决

空调行业的老大难问题，正是基于深刻的

消费者洞察和雄厚的企业实力，靠着完善

的服务体系做强大支撑。为确保变频空调

“十年包修”的全面实施，美的已经构建了

完善的服务体系——在全国拥有7000多个

专业服务网点，涵盖全国所有县级以上的

城市和部分乡镇；全国开通的24小时售后

服务电话4008899315，可同时接通1000线，

以确保消费者能及时与厂家取得联系。

美的空调：免费清洗保养 引领健康新

生活

随着现在家庭中的电器越摆越多，由家

电导致的细菌污染，食品污染等，都在危害

着人们的健康。据介绍，定时对家电产品进

行保养，不但清洁产品、使用更舒适、健康，

还能达到节能省电、低碳环保的效果。

合肥美的制冷产品销售公司总经理谢

琦表示，美的一直以满足消费者需求为出

发点，本次空调、冰箱、洗衣机春季保养活

动正是美的对消费者的关怀回报。美的每

一次的市场活动，都是以站在消费者角度

想问题，以消费者最需要的为出发点，踏实

兑现对消费者的承诺，这也是美的多年来

倍受消费者信赖的原因之一。

美的空调温馨提示：美的空调11年3月

春季免费清洗保养预约电话：0551-3684315

品质领先一步，服务领先一路
——美的空调率先打响2011年空调“服务战”

“油价涨了”、“工资涨了”……采访中，

省内不少快递企业纷纷叫苦。

安徽申通快递相关人士认为，快递公

司几乎都是上门取件送件，人力成本、通讯

成本和交通成本很高，再加上油价连续几

次上涨，快递费上涨是必然的。

不过，有业内人士认为，涨价的真正原

因是“这些企业价格战打得太猛，低成本竞

争玩不下去了”。徐勇认为，此前快递企业

只顾底价竞争，已濒临“保本”边缘，而涨价

的背后折射的正是这些行业发展的“短板”，

快递业的增长模式已经到了转变的时刻。

涨价背后折射行业“短板”

2月百城住宅平均价格环比上涨0.48%
根据中国房地产指数系统百城价格指数对100个城市的全样本调查数据，2011年2月，全国100个城

市住宅平均价格为8686元/平方米，较上月上涨0.48%。

顺丰上门取件费昨“胎死腹中”，年内多家快递业或再涨1-2成

快递涨声为何“此起彼伏”？
正当“3元上门取件费”成为

快递行业热议的话题时，昨日，顺

丰速运对外宣布，“决定暂缓推

行”。虽然预定3月7日正式实施

的对 16 城市试点涨价计划最终

“胎死腹中”，但民营快递涨价的

呼声却一直没有停歇。此前不

久，众多民营快递已然数次集体

涨价。是油价上涨？是春运艰

难？究竟是什么原因让这些民营

快递的涨声“此起彼伏”？

记者 宛月琴

我省4200余“富人”申报个税
今年高收入者预计达2.3万，本月不少人将“扎堆”申报

星报讯（记者 沈娟娟） 从今天起，去

年年所得12万元以上个税自行申报已经

进入最后一个月的倒计时，我省已经有多

少人主动申报个税了？昨日，记者从省地

税局获悉，截至2月底，我省已有4200余

人申报了自己的“高收入”，申报已纳税额

和纳税人行业暂未系统统计。

去年，我省年所得 12 万元以上的个

税自行申报者总共有21642人，参考这一

数据，即使我省“富人”今年没有任何增

长，目前还有超过一半的高收入者没有申

报纳税。

按照个人所得税法的规定，年所得超

过12万元的个人，必须在每年1月1日至3

月31日期间向税务部门自行进行纳税申

报，距离申报期结束只有一个月左右的时

间，为什么纳税人数并不多？

“一般来说，纳税申报多集中在 3

月。”省地税局一工作人员分析，由于前

期要经历摸底、建库等工作，3月又是申

报的最后一个月，可能会有“扎堆”申报

的情况发生。

按照省地税局此前的预计，今年我省

将有2.3万“高收入者”申报纳税，并将申报

项目扩展到股权转让、利股红所得等申报

项目上。不过，目前哪些行业申报人数最

多以及纳税额多少暂时还没有全面统计。

昨日，顺丰速运官网发布通知称：“日前

计划对个别地区、个别产品价格做出一些微

调，但结合新的因素考虑，决定暂缓推行。”

此前顺丰曾声称3月1日起在全国16

个城市试行收取住宅服务费，3月7日正式

执行。若所寄件地址位于公司划定的住宅

收费区域内且为散单客户，寄递市区件、郊

区件、省内件时须加收3元的住宅服务费，

并由寄件客户单独支付服务费。记者注意

到，这16城市中，并不包括安徽。

随着昨日顺丰宣布“暂缓”预定计划，

也意味着这一曲线涨价“胎死腹中”。

顺丰曲线涨价“胎死腹中”

合肥淘宝卖家张莉清楚地记得：从去

年11月以来，快递涨价便一波接着一波袭

来。

圆通快递从去年 11 月 1 日起上调运

价。其后，申通、韵达、汇通、中通等国内

规模较大的民营快递公司也不同程度地

上调了运价。

从提高每票价格，到提高续重价格，

从收费的快递单，到上门取件也不再免

费，各种直线、曲线的涨价方法几乎都

用上了。快递咨询网首席顾问徐勇分

析，受通胀增大、“用工难”和“招工难”

三重压力影响，快递价格今年还将小幅

上调，部分快递企业的价格将会上调

10%至20%。

快递涨价之声“此起彼伏”

合肥百大开始为网上商城“起名字”

我省商场高调“触网”
“十二五”要打造数十家网上商城

星报讯（记者 樊立慧）“识字的就

来抢钱！”这几天，合肥的几个论坛里，这

样子的帖子出现频率还真比较高，记者

点击发现，原来是合肥百大集团为网上

商城征集名字了。看来，合肥的商场“触

网”搞大了。

“触网”早有行动

记者昨日从合肥百大集团了解到，

2008年，鼓楼商厦就已在合肥百大集团

网站上开辟网上购物专区，月销售达2-3

万元。

“鼓楼的行动，也是为集团公司进军

电子商务做前期准备。”合肥百大集团相

关工作人员告诉记者，前一段时间，他们

就在公司网站进行了公开招标电子商务

系统平台，国内多家知名电子商务平台

搭建商参与竞标，近期将公布中标企业。

去年11月22日，安徽买买提信息技

术有限公司与中国银联安徽分公司在安

徽省服务外包产业园举行战略合作伙伴

签约仪式，欲打造安徽的“淘宝”。

10家网站酝酿中

在今年初的全省商务工作会议上，

省商务厅厅长于勇就曾点了安徽几家商

场的名字，建议他们要重视网上商城。

“淘宝现在每年的增长量非常大，安徽的

企业也要学着分一杯羹，利用已有的品

牌优势、实体网点资源和物流配送体系，

发展网上购物，增强电子商务对商贸流

通行业的提升和带动功能。”

记者了解到，我省在“十二五”期间，

将重点支持徽商集团、合肥百大集团等

有条件的企业开展电子商务试点，并争

取建设10家左右面向消费者的专业网络

购物平台和面向企业间交易的专业电子

商务平台。


