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有点晕，新旧路牌不一致
合肥市民马女士来电反映：合水路

上有一块指示路牌标识混乱，该路双凤

管委会路段有一路牌指示双凤路，实际

上这条路叫金华路，指示错误给外地车

辆及行人带来错误信息，容易误事，望给

予改正。

长丰县双凤开发区回复：金华路为双

凤开发区一条东西向主干道，道路修建于

2006年，相关标志标牌同步完工。2009

年，因合肥市141滨湖大城市发展需要，应

市直相关部门要求，将该路名称调整为双

凤路，为此在阜阳北路（原名合水路）拓宽

改造中，均按新路名予以设置。针对新老

标志牌不一致事宜，我们将在今年双凤路

改造中，同步予以完善。

要整治，绿化带上种蔬菜
合肥市民朱先生来电反映：政务区笔

架山街道汇林阁西区绿化带上，树木被

铲，种上蔬菜，浇上大粪，气味难闻；私家

车开上绿化带，碾轧出一道道车轮印，还

有的绿化带被一楼住户连草带土一起铲

掉，市民议论纷纷。

蜀山区笔架山街道综合执法科回

复：据了解，汇林阁社区已组织相关人员

将毁绿种植的菜地铲除，同时，社区表

示，将配合社区物业公司加大文明创建

工作的力度。

记者 祁琳/整理

民生速递

冰箱用了几月，内胆爬满“皱纹”
消费者：真担心哪天炸了 商家承诺：年后就退款

热线说事

二手家电，想说爱你不容易！

300元买的洗衣机，两天坏了两次
星报讯（记者 梅静）“为了买一台洗

衣机，我的腰差点没累断，可买回来后却

没法使用，二手市场东西买不得啊！”日

前，省城黄小姐向本报反映她遭遇的烦心

事。

据黄小姐介绍，几天前她和朋友刚租

了一套房子，为了省钱，黄小姐和朋友便

商量着从二手市场买点家电。三天前黄

小姐和朋友来到了周谷堆二手市场，经过

讨价还价，黄小姐以300元买到了一台老

式的半自动洗衣机。

回到家，黄小姐赶紧把攒了几天的衣

服扔进洗衣机，快洗完的时候，只听“吱

吱”的声音，洗衣机就不动了，不管黄小姐

怎么按，洗衣机就是不动。气愤的黄小姐

打算去找卖给她洗衣机的老板，可没想到

第二天早上，朋友重新启动洗衣机，竟然

又运转自如了，可是洗衣机似乎脾气不太

好，刚洗了没一会，就又不动了。黄小姐

气愤地给售卖洗衣机的老板打了电话，对

方答应调换。于是黄小姐把洗衣机拖到

了旧货市场。老板说一模一样的洗衣机

没了，只有八成新的全自动洗衣机，无奈

黄小姐只得加钱买了一台全自动洗衣机。

星报讯（记者 刘欢） “一个中年女

子，因为让座让慢了，被几个老人责怪，双

方吵起来了！”昨日下午，省城张先生向本

报热线打来电话如是说。

张先生称，当时 3 路车由西往东行

驶。到“国购广场”站时，上来了几个老人，

当时车上已经十分拥挤，也没有人及时为

他们让座。几分钟后，一个40岁左右的中

年女子，就站起来，为其中一个老人让座。

没想到这一让，竟然让她陷入一场争执中。

一行中的其他几个老人说中年女子

没有诚意。“要让座，为什么不早点让，我们

上车的时候你就应该让！”这句话令中年

女子十分生气，却也无奈，“那我之前不是

没看到嘛！”老人们依旧不依不饶，一直在

唠叨，认为中年女子没有让座，是“道德问

题”。中年女子便“火大”了，和几个老人吵

起来，“你们这是倚老卖老，像你们这样的，

我以后就是看见了，也不会让座了！”直到

几个老人在四牌楼站下车后，让座不及时

引起的争执才结束。

让座不及时，老人责怪女子“没诚意”

昨日，记者联系到了该品牌冰箱售

后部门，一位工作人员告诉记者，针对

薛大姐的冰箱情况，经过协商，他们准

备给她退款。“原价是2180元，但是她当

时买的是特价，我们算个折旧费，可以

给消费者退还2000元，但是要到年后才

能办这个手续。消费者要是等得及就

等过完年以后，我们给她退钱，等不及

就可以自己先买一台冰箱，到时候我们

退还她2000元。”

家住合肥市庐阳区的薛大姐给本

报打来热线电话，称自己才使用几个

月的某品牌冰箱内胆竟然开裂了，“第

一次联系了商家售后部门，他们维修

人员来看过，称只要粘上胶就没问题

了，夜深人静的时候，听着冰箱“啪

嗒”、“啪嗒”的声音真是恐怖。孩子一

个人在家，我都不放心，真不知道怎么

办好。” 记者 祁琳

2008年，薛大姐花了2180元买了一

台某品牌的冰箱，“买来之后，一直都没有

使用，2010年9月1日，我给冰箱接上电源，

开始使用，但是没想到，没过多久就出现

内胆开裂的状况。”

“一开始是冷藏室出现开裂，底部出

现十几条裂缝，每条裂缝大概有牙签那么

粗。两边的内胆壁更是不得了，细细长长

的裂缝就像是头发丝，数都数不过来。前

几天我仔细看了看，发现冷冻室里也有裂

缝了。”薛大姐指着冰箱内胆告诉记者。

“一开始的时候，每当晚上夜深人静

的时候，就能听见啪嗒、啪嗒的声音，还不

知道是怎么一回事。现在知道是冰箱出

现了问题，我都不敢让孩子一个人在家呆

着，这样的冰箱就像一个定时炸弹啊。”

发现冰箱出现内胆裂缝之后 ，薛大

姐就联系了该品牌冰箱的售后部门，售后

部门的维修师傅上门检查过后，称用胶粘

上裂缝就可以了。

“师傅说用胶粘，我当然不放心的了，

冰箱这种东西，跟电有关系，而且一个家

庭，一台冰箱都会用很多年，让这样一台用

胶粘的冰箱放在家里，我真是不放心。”

随后，薛大姐继续与售后取得联系，售

后一位负责人称，可以给薛大姐换一台同型

号的，让薛大姐去商场里看，但是薛大姐去了

商场以后，发现同款型号的冰箱已经没有了。

消费者：裂缝就像头发丝，数不过来

维修师傅：胶水粘合裂缝后还可以用

商家：年后给予退款，退还2000元

星报讯（记者 祁琳） 在合肥工作的

陈小姐给本报打来热线电话，称一起合租

的室友没有交房租水电费，直接卷铺盖走

人了，这让陈小姐郁闷极了。

“前几个月在网上找了一个女孩跟我

一起合租房子，一起住了几个月。前几天

她跟我说，房租水电费等过年后回来时一

起交给我，我就相信了她，这几天她一直没

回来住，以为她回家了。”但让陈小姐意外

的是，“昨天，我一进家门，看见大厅里她的

东西都不见了，然后去厨房看，她的东西都

没有了，这下我才知道她就这样搬走了。”

据陈小姐介绍，室友欠了房租和水电

费总共300多元，关键是钥匙都没给。陈

小姐打电话给室友，却被告知不是本人，再

打电话，不接。“钱都是小事，关键是钥匙被

她拿走了，搞得我一点安全感都没有。还

得换锁，以后再合租找室友，一定要注意。”

欠300多元，室友没打招呼就走了
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办公室来了个美女
可能是个小偷

星报讯（记者 江亚萍） 昨天合肥市

民王先生致电本报称自己遭遇一个“女

贼”，差点丢了手提电脑。

王先生在一家公司工作，经常接待

外来人员。昨天中午11点 50分左右，王

先生正在收拾东西，这时一个20多岁的

女孩推门进来，称是来办理业务的。于

是王先生就和那女孩聊了几句，因为办

理业务需要身份证，于是王先生就问她

号码，没想到对方居然说身份证没带，并

说自己不记得号码了。

王先生称自己和女孩说话间，正好隔

壁办公室有个人喊他有事。等王先生再

回办公室的时候，发现女孩已经不见了，

而王先生放在桌上的一个准备带回家的

袋子不见了，所幸里面仅仅是吃的东西。

“我的笔记本电脑等正好因为要下班收了

起来，否则笔记本电脑肯定被偷了。”

王先生表示，快过年了，面对陌生

人，要多留个心眼。


