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民生速递

物业不作为该怎么办？
合肥市民谢女士来电反映：我是庐阳

区北都花园的业主，我们的物业公司是合

肥亚坤物业公司，但该公司在管理小区

时，出现车辆乱停乱放，把小区的草地都

给轧坏了，特别是10号楼前面的草地，晚

上简直就是停车场。我们多次向亚坤物

业公司反映，但该公司从来不管。

合肥市房产局机关物业处回复：我们

已要求亚坤物业公司对存在的问题拿出

具体措施，尽快进行整改。同时已将您反

映的问题转至庐阳区住建局，要求予以督

促检查。

居民楼哪能开棋牌室？
合肥市民于先生来电反映：我是新站

区华府竹丝苑的业主，该小区33栋开设宾

馆和棋牌室，严重影响小区住户的安全，

希望有关部门能管一管。

合肥市瑶海区城市管理局回复：投诉

人反映的情况基本属实。城管部门已于

日前去现场了解。华府竹丝苑33幢开设

宾馆和棋牌室属于无证经营，现已移交方

庙派出所处理。 记者 祁琳/整理

在购买取暖器时，市民需要谨记哪些

注意事项呢？合肥市工商局的工作人员表

示，消费者一定不要购买无厂名、厂址、商

标和产品合格证的“三无”产品，在购买取

暖器时，要认准有“3C”认证，“此外，消费

者还要记得向商家索取购物凭证。”

除了在购买时防止遭遇“消费陷

阱”，消费者在使用取暖器时，也要注意

不要距可燃物太近，不要直接放在木质

桌椅和木地板上，还应保持1~3米的正常

取暖安全距离。“另外，消费者要切记不

要在取暖器上烘烤衣物，使用时如闻到

异味要及时拔掉电源，查明原因，发现漏

油、声音异常、没有热风等情况，也要马

上停止使用。”

几滴水“报废”了一台取暖器
市民感叹：便宜真的没好货 工商提醒：买取暖器须认准“3C”

星报讯（记者 江亚萍） 昨日，省城市民

小刘打来热线电话称，日前，他骑车在路

上，短短几分钟内，遇到两个外地人拦住自

己兜售手机，一看就是骗子。他表示想通

过星报热线提醒市民，快过年了，大家出门

在外，要多留个心眼，以防上当。

据小刘介绍，昨天上午大概10点多，他

骑车沿金寨路由南向北行驶，车到金屯立

交桥附近时，突然从路边窜出一个外地人，

从口袋里快速掏出一部手机，示意小刘购

买。小刘因为以前听说过类似的事情：手机

看上去不错，可等你真正购买时，到手的往往

都是模型。所以小刘没有理睬继续赶路。让

他没想到的是，当他骑到金寨路与庐江路交

叉口时，又一个外地人来到小刘跟前。“那个

外地人同样也是拿着手机向我示意，说真话，

这些人一看上去明显不怀好意。”

此事小刘越想越觉得不对劲，眼下快

过年了，小刘怀疑这些外地人也想赶在年

前“捞一把”，所以纷纷出来“活动”。小刘

表示很担心不明情况的人上当，所以特别

给本报热线打来电话，希望看到报道的市

民，亲朋好友之间一定要记得相互转告，不

要相信这些街头卖手机的。

星报讯（记者 江亚萍） 昨日，庐江县

城关镇塔山村福安村民组农民左海云给本

报打来电话，诉说家中的不幸。左海云说丈

夫任年生患尿毒症已经十年了，他们变卖了

家中的房屋电器，眼下生活艰难。快过年

了，左海云哭诉，面对身体虚弱的爱人，她多

么希望可以让爱人过一个丰盛的年。

“我爱人今年才45岁，他从小父母双

亡，是苦孩子出身，自己打工挣钱好不容易

建立了家庭。我们的两个孩子一个16岁，

一个才8岁，都在上学。这些年为了给他治

病，我们卖掉了家里的房子，还有电器产品

什么的，能卖的几乎全部卖了。”

“爱人最近发烧也不敢去医院进一步

检查。快过年了，两个孩子已经很多年都

没有买新衣服了，我不忍心让爱人这么年

轻，却饱受折磨，真的希望有好心人能够

帮帮我们，等我的孩子长大了，我会叫他

们报答好心人的。”左海云说起爱人的不

幸，泣不成声。

年的味道一天天浓了，好心的您，是否

可以伸出援手？奉献一点爱心，让他们快

快乐乐地过个年！本报新闻热线 0551—

2620110期待您的来电。您还可以直接和

任 年 生 本 人 联 系 ，他 的 号 码 是

14790367194。

春节将至骗子也多，热心市民来电提醒：

街头有人兜售手机，别买！

这个年，他们一家怎么过？
庐江农民身患尿毒症，眼下生活艰难

新买的取暖器第一次使用时，不小心溅上几滴水，冒了一阵白烟后，居然彻底报废了。这是省城市民蒋先生最近遇到

的一件郁闷事。其实此类事件并非个例，工商部门的工作人员提醒道：消费者一定不要购买无厂名、厂址、商标和产品合格

证的“三无”产品，在购买取暖器时，要认准有“3C”认证，“此外，消费者还要记得向商家索取购物凭证。” 记者 马冰璐

日前一天晚上，蒋先生下班回家，经

过小区门口看到一群人正在兜售取暖器，

因为价格便宜，围观的居民都在“哄抢”。

蒋先生想着，天气这么冷，家里正好缺台

取暖器，也上前凑了把热闹。挑选了半

天，他相中一台红色取暖器，一问价格真

的挺便宜，只要80元，比商场足足便宜了

好几倍。

一番讨价还价，蒋先生最终以70元

的价格“拿”下了这台取暖器，抱着“物

美价廉”的取暖器回家，蒋先生开心极

了。第二天晚上，他准备给儿子洗个

澡。“浴室虽然有浴霸，可担心小家伙着

凉，所以我又把取暖器拿进了浴室。”在

洗澡的过程中，小家伙调皮，戏起水来，

不小心溅了几滴水在取暖器上，突然冒

一阵白烟，取暖器“轰”地一声巨响，彻

底报废了。

眼睁睁看着取暖器爆炸了，慌了神

的蒋先生赶紧切断家中电源，细心查看取

暖器，这才发现，取暖器的外壳比较粗糙，

居然还有部分电线裸露在外。他又赶紧

找来包装盒，却什么也没找到，原来取暖

器是“三无产品”。

又找了好一会儿，他发现，取暖器的

外包装下方印了一行电话号码，他赶紧拨

打了该电话，可语音提示该号码是空号。

“卖取暖器的人早已‘逃之夭夭’，这个号

码又是空号，这回真是求告无门了。”蒋先

生懊恼极了。

郁闷：几滴水报废“廉价”取暖器

尴尬：抱着“三无取暖器”求告无门

提醒：买取暖器须认准“3C”标志


