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“我是一名退休职工，住在合

肥巢湖路的平房宿舍，房子为1950

年建造，现已经60多年，由于年代

久远，房体破旧不堪，墙体严重开

裂，属于严重危房。为此我们向上

级部门多次反映，可问题迟迟得不

到解决。”昨日，省城徐先生向本报

热线投诉道。

记者 梅静/文 王婧莹/图

居民反映 60多年危房还在住无人管

小区内拖拉机乱穿行
回复：将协调物业加大整治力度

合肥市民周先生致电本报反映：他

是合肥市安居苑小区的居民，小区内经

常有商贩和三轮车、拖拉机在小区内穿

行，向有关部门反映，也得不到解决，这

给小区居民带来了安全隐患。

蜀山区西园街道回复：安居苑社区

是完全开放式社区，面积大，小区内部

道路多，管理难度很大。街道将加大经

常性整治的力度。协调三家物业公司，

划分管理范围，明确管理责任。按照新

的物业公司管理办法，加强对物业公司

创建工作的考评。

柱式公交站牌字太小
回复：因场地限制将逐步解决

合肥市民陈女士致电本报反映：她

住在合肥市十五里河附近，最近发现公

交站牌用一个杆子举几块牌子，站名又

小，“像我们这样年纪大一点的，眼神不

好的，都看不清楚”。

合肥市公交集团回复：有些站台

因场地太小不适宜做灯箱式站牌，只

能采用站柱式的站牌。随着城市道路

建设的逐步规范，将会逐步更换站柱

式站牌。 记者 祁琳/整理

民生速递

水管装了不见自来水
星报讯（记者 江亚萍） 昨日，合肥

市庐阳区三十岗乡风景大队李圩村村民

李女士致电本报反映，她们村去年就装

好了自来水管道，然而大半年过去了，至

今未见自来水流出。

对此，合肥供水集团客户发展中

心相关负责人表示，三十岗乡作为新农

村建设试点地，去年由当地政府统一报

装，已经通上自来水。对于李女士的情

况，该负责人建议还要咨询当地政府。

据居民们介绍，前几年据说他们的房

子已经有了拆迁意向，可一直没有下文。

记者随后联系到该房产权单位——

合肥市地方海事局。该局一位不愿意透

露姓名的工作人员表示，对于这两栋平

房，领导一直都在考虑一个解决的方

案。因为他们单位之前进行过集资建

房，可最后到交房的时候一直有好几户

人家不愿意交钱，给他们造成了很大麻

烦。“不是我们不愿意解决问题，只是问

题太难解决。有些事情一旦开了头，后

面就有很多一系列的麻烦。不过领导们

正在商讨一个解决方案，至于这个方案

什么时候可以实施，现在还没有定论。”

该工作人员说道。

星报讯（朱茜 记者 马冰璐） 一场小

雪突袭合肥，飞雪给人们带来欣喜的同

时，也带来了无尽的困扰。在这样的冰雪

季节，社区的孤寡老人们生活如何呢？前

日，记者跟随合肥市蜀山区团安村社居委

的工作人员探访了88岁的孤寡老人罗成

芳的生活。

住 老人独居常年自锁家中

在罗奶奶家门口，敲了很久的门，都没

有人应门，正当大家以为家中无人准备离

开时，邻居告诉我们，老人家听力很差，腿

脚也不好，“外面下这么大的雪，她肯定在

家。”无奈，社居委的工作人员只得找来工

具，拼命地敲打铁门，罗奶奶终于听到声

音，开了里门。

“你们等等，我来开铁门。”说完，她从

口袋里摸出钥匙，费了半天劲儿开了铁

门。“我一个人在家住，所以常年木门、铁门

全锁上，不然我害怕。”罗奶奶说，外面下雪

了，她压根不敢出门，担心一不小心，摔出

个三长两短来。

吃 一天三顿白水煮青菜

在罗奶奶家厨房的案板上，放着几棵

青菜和一锅白水煮青菜，这是她一日三餐的

主菜。“我牙不好，一般吃稀饭和面条，搭配点

白菜。”罗奶奶一边解释，一边忧心地说，下

雪了，白菜也要涨价了，“前几天白菜都是5

毛钱一斤，现在估计要涨到1元一斤了。”

记者看到，在罗奶奶的卧室里薄薄的

两床被子也显然不足以抵挡严寒。“被子是

有点薄了，不过我还能扛得住。”罗奶奶似

乎看出了记者的心事，还为记者宽心。

穿 一身棉衣都是邻居送的

在采访中，记者留意到罗奶奶穿着一

件不合身的大衣，因为掉了一个扣子，老人

索性用绳子把扣眼栓在一起。老人说，身上

的衣服大多是邻居见她可怜送给她的，所以

不太合身，搭配在一起有些“不伦不类”。

前段时间，为了买米买菜，老人向邻居

借了200元钱，这几天，为了这事她一直忧

心不已，眼瞅着过年了，怎么把这笔欠款还

上，她还没个主意。“不能总欠着，实在不好

意思！”老人说，希望雪早点停，天气早点转

晴，她好出去想法子把债还了。

读者朋友们，如果您家有闲置的棉衣、

棉被，或者你愿意帮助罗奶奶，我们欢迎您

拨打本报新闻热线0551－2620110，我们

将把您的爱心传递给老人。

透过记者之笔，透过罗奶奶的吃、穿、

住、用、行，我们不难想象，更多“罗奶奶

们”的生存状态。随着社会老龄化发展，

越来越多的空巢老人、留守老人出现在我

们的身边，这其中就有不少“罗奶奶们”。

其实，他们也曾年轻，他们不只养育过一

两代人，他们给社会的远比你我多得多。

因此，希望这篇报道可以引起您的关注，

大家一起伸出温暖的手，让夕阳下的“罗

奶奶们”多一些微笑，多一份幸福！

雪花飘，孤寡老人有点“冷”
拨打热线0551－2620110 您的帮助能给老人一个“暖冬”

热线说事

老房颤“危危” 众人心忧忧
省城一小区20余户居民“蜗居”危房很焦急

昨天上午，记者来到了徐先生反映

的位于巢湖路的宿舍，两栋矮旧的平房，

住了20余户居民，夹在四周林立的高楼

中，显得极为不协调。

看到记者前来采访，很多居民上前

跟记者“诉苦”，“这两栋房子已经有 60

多年的历史，房屋墙体开裂，室内电线老

化严重，极易发生火灾。一到夏天高温

季节，蚊蝇乱飞，到处都是恶臭味。要是

碰到阴雨天，那更是苦不堪言，由于严重

积水，居民出门就像跳芭蕾。”居民王大

妈告诉记者，去年的两场大雪，使本来就

风化已久的房顶更加不堪一击，住在里

面有一种摇摇欲坠的感觉，很多居民不

得不投靠亲友。

记者目击 墙体老化房顶要靠柱子撑
为了让记者体验房屋有多破旧，徐先

生随手碰了一下墙体，一整块水泥便“啪”

地掉落下来，轻轻用手抠一下墙体的砖块，

便有很多粉末掉下来（见图）。“你看，这些

砖块完全就成了粉块，住在里面怎么能叫

人安心呢？”徐先生忧心地说。

徐先生把记者领到自己家里，记者惊讶

地发现他的家里竟然用一根柱子撑着房顶，

“前段时间屋顶总往下掉墙皮，我害怕哪天

我睡觉的时候屋顶塌下来，所以就用一根柱

子撑着。”徐先生说，为了孩子的安全着想，

他和爱人去年已经把孩子送到奶奶那住了。

产权单位 不是不解决，是太难解决！
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