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张朝阳
真正的经济活力来自民间

马云
我曾“站”在盖茨的肩膀上

在你一文不名的时候，面对机遇，如何

占领商机，让梦想照进现实?在央视大型励

志创业电视活动《赢在中国》第三季中，阿里

巴巴创始人马云给出了两点建议：学会站在

巨人的肩膀上；坚定信念往前走。

马云说：比尔·盖茨“互联网将改变人类

生活的方方面面”这句话其实是我说的。

1995年，我决定在中国做互联网。但在当

时，像“马云说了，互联网将改变人类生活”

这种话，谁会相信?于是我把这句话改成比

尔·盖茨说的，因为我相信，盖茨早晚会说

的。这叫“站在巨人的肩膀上”。

温州试点个人境外直接投资

记者10日注意到，温州市对外贸易经济

合作局于1月7日宣布，为深化实施“走出去”

发展战略，推进对外投资主体多元化，经上

级同意，决定在温州市开展个人境外直接投

资试点工作。由此，温州将成为全国首个开

展个人境外直接投资的试点城市。

按照温州外经贸局当日在其官方网

站公布《温州市个人境外直接投资试点方

案》及相关配套政策文件的要求，用于温

州户籍且取得因私护照的投资者都可进

行境外直接投资，投资者单项境外投资额

不超过等值300万美元，个人境外直接投

资年度总额不超过2亿美元。杜琴庆

洋品牌奶粉蚕食中国市场

10日结束的中国婴幼儿奶粉质量安

全与全产业链模式研讨会上，农业部奶业

管理办公室副主任马莹透露，2010年前11

个月，奶粉进口总量创下历史新高，达到

37.06万吨：2008年三聚氰胺事件发生前，

国有品牌奶粉的市场占有率是60%，2010

年，进口奶粉已经与国产奶粉平分秋色。

展望2011年，我们认为，洋品牌的市场占

有率有可能超过50%。国产奶粉的市场

份额进一步被蚕食。 汪群均

省城面粉略降了点“身价”

离春节还有不到一个月时间，传统中

的面粉淡季悄悄“走近”，有些城市的面粉

价格“不升反降”。昨日，记者从省城批发

市场和部分农贸市场了解到，面粉价格

“淡定”中也有小幅下调。

“普通粉1.35元/斤，特级粉1.48元/斤，

比上周有所下跌。”省城周谷堆农产品批

发市场发展部统计员王萍在查看数据后

告诉记者。两个多月前，面粉的价格还有

些不太平，而现在情况不一样了。

记者从几名经营面粉生意的负责人

处了解到，最近两个月，国家宏观调控政

策发挥作用，面粉价格显得比较平静。“价

格比较平稳，体现在收购价上也是如此，

大概1.3元/斤。”合肥麦香浓粮贸商行的老

板应伟也证实了价格“淡定”的说法。

据业内人士预计，从目前的态势看，

面粉价格在春节前后两个月将会一直“淡

定”，即使下降或上调，也是在合理范围之

内波动。 记者 沈娟娟

我省家电以旧换新“破”50万台

我省以旧换新工作已经开展了半年

多。昨日记者获悉，截至2011年 1月9日，

全省家电以旧换新五大产品销售总量达

506060台，销售总额18.13亿元。

记者沈娟娟

符离集烧鸡“盯上”合肥年夜饭

名闻天下的宿州符离集烧鸡有望在

春节“飞”上合肥人的年夜饭桌。记者近

日了解到，宿州符离集烧鸡将大批量进入

合肥春节市场，“盯上”合肥的年夜饭。

据宿州知名的符离集烧鸡生产厂家

“徽香源烧鸡”董事长吴向东介绍，他们已

经在上海、南京、宿州、淮北等地打响了知

名度和美誉度，并在省城合肥设立了办事

处，率先开设了 8 家“徽香源”烧鸡专卖

店。此外，与知名商超对接，将高质量的

烧鸡通过商超渠道与市民零距离接触。

记者 宛月琴

JJ 聚焦

EO行踪CC 去年四季度我省企业景气指数“爬”至新高

融资成景气上升“短腿”
星报讯（孙东建 记者 沈娟娟） 迈过

2011年的门槛，去年我省的一些经济数据

陆续“出炉”。昨日，记者从国家统计局安

徽调查总队了解到，去年四季度我省企业

景气指数再次刷新纪录，148.1的数据“卫

冕”了中部六省第一的“冠军”。不过，在

总体数据“景气”的同时，只有企业融资一

项似乎是个“软肋”，景气指数95，停留在

“不景气”区间。

记者从这份调查报告中了解到，去年

四季度，我省企业景气指数再创历史新

高，为148.1 ，比上季度和上年同期分别上

升2.1和11.7点，其中有52.3%的受访企业家

表示宏观经济形势比上季度偏好。

在八大行业中，指数创历史新高的行

业占据了一半。据了解，去年四季度景气

指数创历史新高的是批发零售业、住宿餐

饮业、建筑业和社会服务业。“上升幅度最

大的是住宿餐饮业，比上季度上升 18.3

点。”国家统计局安徽调查总队相关负责

人告诉记者，去年四季度我省八大行业景

气指数继续“蝉联”中部第一的“桂冠”。

在看上去一片景气的行业状况中，记

者发现企业对于融资上的感觉却是“不景

气”。

“都说企业有两难：用工难和融资

难。我们有深刻的感触。”省城一家小型

企业的负责人私下向记者透露，岗位上招

不到合适的人让他头疼，没有资金也很郁

闷，特别是对于一些中小型甚至微型企业

来说，资金“捆住”了企业发展的步伐。

而从调查报告上看，企业家们对融资

这一项的景气指数只给了95分，这也就是

说，他们企业的融资问题还是不景气。相

比之前，融资的景气指数已经有所攀升，

但走得有点慢。

上述负责人认为，我省通过与民企、

金融机构等“对接”，支持中小企业发展，

在一定程度上缓解了中小企业融资难的

问题。不过，专家认为，企业景气指数只

是一个风向标，宏观经济到底运行得咋

样，还得看经济增长方式等细节。
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央行：2010年人民币贷款增加7.95万亿元
央行11日发布的数据显示，2010年12月中国新增人民币贷款4807亿元，全年新增人民币贷款7.95万亿元。数据还显示，截至

2010年末，国家外汇储备余额为28473亿美元，同比增长18.7%。

业务扣费主动提醒和增值业务0000统一查询退订

中国移动行业首推两项“透明消费”服务新举措
2011年 1月7日，中国移动在国内率先推

出业务扣费主动提醒和增值业务0000统一查

询退订两项“透明消费”服务举措，今后客户订

购增值业务后，在扣费之前能够得到短信提

醒，且只要发送短信“0000”到10086，就能便捷

查询和退订已订购的包月类增值业务。此举

充分保障了手机客户的知情权和选择权，让客

户能够明明白白消费。

随着移动互联网的迅速发展，越来越多的增

值业务服务商加入到通信产业链中来，手机新业

务更加丰富多彩，极大地丰富了人们的生活。为

提高业务订购透明度，让客户明白消费，中国移

动推出业务扣费主动提醒和增值业务0000统一

查询退订两项“透明消费”服务新举措。

中国移动此次推出的“业务扣费主动提醒”

服务是一项基于客户行为的主动提醒服务，是

在业务订购二次确认的基础上开展的一项深化

服务，主要面向客户新订购的业务。在客户确

认订购某项个人增值业务后，在扣减该增值业

务费用前，中国移动会通过“10086”向订购客户

发送提醒短信；客户如有疑问，可根据短信提示

方便地进行投诉或直接退订，对于客户退订的

业务，不予收费。目前，该服务涵盖绝大部分个

人增值业务，只有极个别业务因为产业链技术

原因，暂时未能实施。此外，当客户订购或变更

套餐以及次月套餐生效时，中国移动也会通过

“10086”向客户发送提醒短信。

中国移动介绍，此次推出“增值业务0000

统一查询退订”服务，是一项针对客户已订购

业务的便捷查询退订服务。客户只要发送短

信“0000”到10086，即可快速查询到客户截止

目前订购的除套餐内包含业务外的包月类增

值业务，这包括中国移动的自有业务和合作业

务，如手机报、歌曲下载、天气预报等。此外，

通过该服务还可查询集团彩铃、校讯通、农信

通、手机邮箱等集团客户常用的业务。根据业

务查询结果，客户可方便快捷的根据短信提示

退订某项、多项或全部已订购的业务。

据了解，业务扣费主动提醒和增值业务

0000统一查询退订两项服务均免费向中国移

动客户提供。为给客户营造透明、放心的消费

环境，中国移动自2010年初就开始着手实施这

项“透明消费”服务专项行动，历时近一年时

间，逐一梳理了758个自有业务以及20多万个

合作业务，并投入大量人力、物力对后台支撑

系统等进行了全面升级。截至目前，中国移动

全国31个省、自治区、直辖市公司已完成两项

“透明消费”服务举措的后台支撑系统升级工

作。中国移动将根据客户反馈，不断优化服务

举措，提高服务质量。

中国移动副总裁沙跃家表示，中国移动将本

着“客户为根，服务为本”的理念，进一步围绕客

户消费的全过程，针对可能影响客户感知的各个

环节，逐步建立起全面的“透明消费”服务体系。

推出业务扣费主动提醒和增值业务0000统一查

询退订两项服务举措是建立全面“透明消费”服

务体系的关键一步。中国移动将在此基础上，广

泛倾听客户意见，根据客户反馈信息，不断提升

服务质量。近期，中国移动还将开展账单、详单、

发票信息优化工作，使账单、详单、发票信息更加

清晰明了，不断提升客户感知。

中国消费者协会投诉部邱建国主任表示，

中国移动在行业内率先推出业务扣费主动提醒

和增值业务0000统一查询退订两项“透明消

费”新举措，切实保障了手机客户消费的知情

权、选择权，为消费者营造了透明、放心的消费

环境，这会使客户更加放心地使用新业务，从而

带动整个通信行业的健康、蓬勃发展。

搜狐公司董事局主席兼首席执行官张

朝阳在其个人微博上发文就中国的税收问

题作出评析：对于中国这样的高税负国家，

税收增加不是好事情，意味着老百姓购买

力下降，中小企业产生的数量减少，解决就

业的能力下降，经济不是繁荣而是萧条，或

是由政府基础建设带来的虚假繁荣。在美

国，共和党刺激经济的最常用手段是减

税。计划经济的思维惯性还在主导着政

策。切记，真正的经济活力来自于民间。
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