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从2010年7月开始，风骏皮卡专属服

务品牌“服务快递”进行了区域“试点”，通

过保养优惠、上门服务等措施，让消费者

享受到零距离服务，提升了用户满意度。

根据此经验在2010年底风骏皮卡将“服务

快递”扩展至全国，让70万用户感受风骏

皮卡的服务品质。不断提升售后服务的

同时，风骏皮卡也在售前服务上下功夫，

2010年12月开始，风骏皮卡在全国范围内

开展了“万‘试’如意，品‘冠’有礼”试驾活

动，用户不仅可以随心试驾，近距离感受

高端皮卡的品质，还可获赠丰富礼品。贴

心的服务与活动不断吸引了众多客户的

关注，为销量提升起到重要的推动作用，

也使风骏皮卡在迎来自己第13个年度销

量冠军之时连破纪录，巩固了自己行业老

大的地位。

苏南永出任东风
悦达起亚总经理

日前，东风悦达起亚汽车对外宣

布，自2011年 1月1日起，苏南永就任东

风悦达起亚汽车有限公司总经理。

作为一位资深的汽车营销和汽车

管理专业人士，苏南永拥有丰富的汽车

营销理论和销售实战经验。他早年加

入韩国起亚汽车，从基层销售做起，先

后在市场及销售部门担任多项重要职

务。2007年11月起，担任东风悦达起亚

销售本部本部长，负责企业销售事务，

2010年6月，提升为企业副总经理，主管

销售。任职期间，他以敏锐的市场观察

力制定精准的销售策略，为东风悦达起

亚销量高速增长以及市场份额拓展作

出重要贡献。

苏南永出任东风悦达起亚总经理，

这是合资三方对企业近两年来销售成

绩的认可，更是对企业发展战略的一种

肯定——不是简单地以追求销量增长

为目标，而是全面打造企业品牌，全力

升级体育营销，全力开拓文化、公益等

多元化营销、全力构建销售网络，全力

提升售后服务，全力提升客户满意度，

以最终促进企业销售，助力企业成功跻

身行业前十。这意味着在未来几年内，

东风悦达起亚的发展重心仍将致力于

高速增长，在产品不断丰富、产品矩阵

不断完善的保障下，争夺市场份额。

在2011年到来之际，东风悦达起亚

确立了“品质年”的发展战略，并明确了

43万辆的全年销售目标。相信苏南永

将和他的团队一起带领东风悦达起亚

顺利完成下一个阶段的成长和发展，实

现新的跨越，为消费者提供更优质的产

品和服务。 （先驱）

单月销量再破万 全年销量创新高

风骏皮卡创行业双纪录
日前，长城汽车对外发布全年销量信息：2010年风骏

皮卡销售10.32万辆，同比增长45.7%，创造了单一品牌年

度销量最高的纪录，并以巨大优势拿下皮卡销量 13 连

冠。值得一提的是，风骏皮卡2010年12月销量再次破万，

并以 1.15 万辆的销量新高，打破了去年 3 月份风骏皮卡

1.07万辆的销售纪录，创年度和单月销售双纪录。

不断推出新品，是风骏皮卡不断创造

销量新高的重要因素。2010年5月风骏5

上市，这款注重车辆舒适度的皮卡车型使

国内皮卡产品进入新纪元。值得一提的

是，这款车不仅搭载了“德国高压共轨”柴

油电喷发动机，动力强劲、经济节油，而且

比传统增压柴油机皮卡的整车噪音降低

16%以上，有“静音王”之称。风骏5推出

后，风骏3财富版柴油车型、搭载491QE发

动机的风骏5先后上市，满足了各个阶层

消费者的不同购车需求，促进了风骏皮卡

整体销量的稳步提升。

2010年4月，风骏皮卡开到大西北，在

鄂尔多斯“库布其沙漠”上演了一场沙漠

练兵，也开启了风骏皮卡综合品质考验之

旅。此后，又先后在宁波、西安参加“挑战

1 升油”节油赛，并亮相由中汽联主办、

CCTV-5协办的“全国城市汽车节油极限挑

战赛（海南站）”的比赛，创造出5.88升油

完成海口到三亚230公里的穿越行动，百

公里油耗仅2.56L。目前风骏皮卡正驰骋

在达喀尔拉力赛的赛场上，经受这个全球

最具挑战性活动的考验。这一系列的性

能挑战，让产品性能在用户中印象深刻，

为其产品注入品质活力。风骏皮卡在动

力、节油、静音、舒适等方面的品质促其市

场销量全面飘红。

产品更丰富，频推新品提升关注

活动更精彩，性能禁得起考验

服务更完善，售前售后全提升


