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旅游

安徽银通国际旅行社杨琼：

优秀导游才是旅游路线的亮点

海联旅行社吴春生：

新、奇、特是旅游产品的发展主线

作为安徽年度风云旅游人物，海联旅行社总经

理吴春生在接受记者采访时表示：“近年来合肥旅

游市场明显呈现‘散、小、弱’现象，所以如何突破这

种局面是当务之急。”据吴经理透露，明年多家外来

旅行社将进驻安徽市场，这对安徽旅游业来说，竞

争将不可避免。针对日益竞争激烈的旅游市场，海

联不断推出新产品路线，在旅游产品以新、奇、特的

基础上，让消费者体验到别样的旅行。

同时吴春生还表示：“合肥近年来发展迅速，

也吸引了越来越多的外地人过来游玩，旅行社也在

极力致力于这方面的服务。”

安徽康辉旅行社梁斌：

为客户打造个性化之旅
在回答记者“作为旅游业内人士来说，您

认为有什么精品线路？”的问题时，杨琼表示：

“我认为没有什么精品线路，现在的许多线路

都非常成熟了，各有各的特色所在。如果非

要说一条精品路线的话，我觉得有责任心的、

知识面广的导游就是永远的精品路线。”

杨琼举例告诉记者：“前两天我才去台

湾旅游，那里的景点绝对没有大陆的奇特和

壮美，但是跟随的导游十分有文化内涵，对

于各地的历史和典故都侃侃而谈。即便去

了一些购物中心，也是心甘情愿的掏腰包，

这次的旅行让我们每位游客都很满意。”杨

琼认为，旅行社要重视人才的培养，多些培

训课程，让每一位员工都要热爱自己的岗

位、快乐工作，提高自身素质。

“旅游是我一生中最热爱的事业，我愿

永远为之奋斗。”作为安徽年度旅游人物的

安徽友邦国际旅行社总经理于萍来说，旅游

事业已成为她生活中不可缺少的一部分。

面对当前日趋激烈的旅游市场，于萍

这样告诉记者：“也许我们的价格不是最

低的，但相信我们的服务是最好的，所以我

们不怕竞争，但我们需要在有监管的市场

合理竞争。”针对同质化恶性竞争，于经理

呼吁相关部门可以加强监管，在和谐的环

境中共创发展。“旅游市场不仅仅是旅游产

品的竞争，‘内功’也很重要，我一直和我的

员工阐述‘内外兼修’的观念，就是为了保

障旅游产品和客户服务的质量。”

安徽友邦国际旅行社于萍 “内外兼修”才能做大做强

安徽康辉旅行社在本次的总评榜中获得了“十

大旅行社”奖项，同时总经理梁斌获得了“年度风云

人物”殊荣。梁斌告诉记者：“由于世博会等各种因

素，让今年的旅游市场走势相当不错，加上康辉旅

行社作为全国的大型连锁企业，所以在规模、安全、

品质等方面都有很大的保障。”

被问及对于明年旅游市场的看法时，梁斌表

示：“我认为明年随着经济总量的增加，整体的旅游

市场也会更加健康的发展，可能由于今年世博会让

华东旅游透支，但是整体走势我非常看好。”

在接受记者采访时，安徽好之

旅国际旅行社的总经理史健洋说：

“旅行社要有很强责任感，切身处地

为客户着想，让消费者感受到好之

旅每一处的细节服务。”

对于2011年好之旅的新思路，

史健洋表示：“明年好之旅会在网络

旅游这块大力投入，让消费者通过

网络就可完成订单。不但降低了产

品成本，提高了经营效益，还为旅游

者提供了物美价廉质优的服务。”
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安徽好之旅国际旅行社史健洋:

网络旅游将成未来主导
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