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日前，央视在访谈节目中，调侃市场出

现的“人造鸡蛋”现象，说长此以往母鸡就

要“下岗”了。然而，更令人震惊的是，监管

部门都坚称，鸡蛋造假“与己无关”。工商

说应是质检部门的事；质检说，鸡蛋是农产

品，应该是农业部门管；农业说，这已不是

从鸡体内产出来的，完完全全是工商部门

的事（12月28日《人民日报》）。

这种毫不掩饰的相互推诿，似乎是在说

笑话，但老百姓却无法轻松的当笑话听。联

想到不久前，青海东垣三聚氰胺严重超标的

奶粉事件，北京一小学六年级学生调查发现

被荧光增白剂污染的鲜蘑菇事件，笔者不甚

困惑，为什么这些不法之徒，竟敢如此胆大

嚣张？市场为什么如此混乱？现在答案终于

有了，原来“造假”没人管，大家都觉得“与己无

关”，哪个部门去监管“与己无关”的事呢？

近年来，不法商贩利欲熏心造假，采用

各种非法手段在食品中或蔬菜上添加化学

制剂，以赚取黑心钱的事例屡见不鲜。诸

如工业酒精造酒，三聚氰胺奶粉，香精大

米，苏丹红酱菜等恶劣现象阴魂不散。最

近又出现了造假豆腐，还不知道明天会出

现什么假货。这些化学添加剂若被人体过

量吸收，有很大的潜在危险，甚或成致癌因

素，其危害不言而喻。

不法商贩应该受到道义上的谴责和法

律上的查处，那我们的监管部门在关键的

时刻缺位，又该当何罪？一些监管部门不

能及时地站出来为老百姓撑腰，严打不法

行为，反而声称“与己无关”，相互推诿，这

种理直气壮的“不作为”令人吃惊。

监管不“上岗”，假货便充斥市场。事

实上，只要我们的监管部门能恪尽职守，联

动执法，不法分子就会心存忌惮，至少有所

收敛。也许，就某些行业的职能来说，可能

有交叉不清的情况，但我们绝不能借口职

责不明而不去管，尤其是找上门来的事，就

更不能不管。老百姓不希望“母鸡下岗”，

同样也希望我们的监管部门在老百姓需要

的时候，都在“上岗”，如此，大家的生活才

有安全感。

“母鸡下岗”是因监管部门没“上岗”
张 扬

“年终总结”与“科学决策”
每到岁末年尾，

大到部委，小到单位，

按照惯例,都要对本年

度工作进行盘点，对来

年工作进行规划，于是，好像约定俗成，大

家不约而同地将当年最靓丽的成绩和最

突出的矛盾作一番展示与剖析，并以此总

结经验，展望未来。

不过，年终总结与来年规划尽管很

有针对性,但大多属于西医问诊式，即头

痛医头,脚痛医脚，而缺乏中医式的全面

的、综合性调理。何出此言？有例为证。

比如说，前两年，由于世界金融危机，我国

经济受到严重冲击，经济下滑很厉害，因

此，保增长成为第一要务。为了保增长,

刺激内需的政策不时见于报端，诸如家电

以旧换新、汽车下乡等政策火速出台，这

些政策的确刺激了消费，拉动了内需，对

当年的 GDP 贡献较大。就汽车行业而

言，目前我国的汽车销售量早已超越美国

排名世界第一。但是现在的问题是，在销

售快速增长的同时,也带来了始料未及的

一系列后遗症。比如说，以北京为例，交

通拥堵现象十分突出，有关部门不得不采

取限行限量措施以期缓解。老百姓不禁

要问，去年鼓励我买车，等我好不容易攒

了钱买了车后，今年却又不让我行驶或者

无法行驶，是何道理？这里就说明一个

问题，当时在出台刺激汽车消费政策的

同时，没有考虑到一系列的配套措施能

否跟得上？譬如说，交通网络能否畅

通、道路的承载能力、管理水平、停车场

建设以及节能减排等诸多问题。所以,

我认为，每一项政策的出台，都需要全

面的、综合性的、系统性的考量，这样才

能够避免只见树木,不见森林的政策后

遗症的发生。

日前,温家宝总理回答一位网友关于

物价问题时说，你的一番话刺痛了我的

心。我认为，在这个“让物价飞”的“涨时

代”，这番话同样也刺痛着每一个有良知

的中国人的心。这里面有反思,有远虑。

物价上涨不是一朝一夕形成的，特别是在

农产品连续7年大丰收之后,说明了问题

的复杂性与严峻性,同时也表明治理通胀

需要下大力气且持之不懈的系统工程来

解决。由此，我认为，值此年终总结之际，

我们各个部门、各个单位一定要把科学发

展观放在首位，高瞻远瞩,统筹兼顾，这样

才不至于按下葫芦又起了瓢，顾此失彼而

疲于奔命穷于应付，一言以蔽之，科学决

策最重要！

时评S shiping

王贤松

世界名牌格力空调“千元大礼贺新年”：你办喜事，我送喜酒

为了帮助全省人民更好的御寒过冬，值
此年末，格力空调特在全省范围内开展第二
届：“你办喜事，我送喜酒”暨“千元大礼贺新
年”大型惠售活动，2010年12月23日-2011年
1月3日期间，购买格力空调即可参与“刮刮
卡”、送喜酒、新品特惠、惊喜套购等多种优
惠，机会不容错过。

“千元大礼贺新年”

自2004年安徽格力“千元大礼贺新年”
活动隆重推出以来，就受到了全省人民的热
烈欢迎，多年来已逐渐成为岁末格力空调的
保留节目。今年，安徽格力同样给全省人民
准备了一道丰盛大餐：12月23日-1月3日期
间，购买任一款格力空调（工程机、特惠机、家
电下乡机除外），均可获赠刮刮卡1张，现场刮
开现场兑奖，中奖率100%。刮刮卡每300张
一组，共产生一等奖3名（奖现金1000元）；产
生二等奖 5 名（奖格力电暖器 1 台 NDYD 系
列）、产生三等奖 10 名（奖格力电压力锅 1
台）、产生四等奖282名（奖格力电暖器1台
NSA系列），以上二、三、四等奖，可现场折现
500、200、100元。

“你办喜事，我送喜酒”
作为婚嫁、乔迁等家庭喜事的必备品，格

力空调总会在年底迎来销售爆发期。为满足
我省广大乡镇地区年底集中办理婚事喜事的
实际需求，格力第二届“你办喜事，我送喜酒”
今年范围更广，力度更大：凡购买家电下乡机

型，无论变频定频，无论柜机挂机，均可获赠
4～36瓶精品皖酒或2～18瓶四星百年皖酒。

另外，此次活动期间购买格力精品特惠
系列（U系列、I系列、睡梦宝、王者风度等），可
获赠格力电压力锅或格力青花瓷加湿器。套
购格力买2送1，“I系列+U系列”礼上加礼，详
见格力各网点海报。

热烈祝贺格力电器获评“国家火炬
计划高新技术企业”

近日，珠海格力电器股份有限公司被科
技部火炬中心认定为“国家火炬计划重点高
新技术企业”，成为家电业内率先通过国家级
重点高新技术企业认定的企业。截至目前，
格力电器在国内外累计拥有专利3500多项，

“智能化霜”及“滑动门”两项技术相继获得中
国专利优秀奖，是中国空调行业中拥有专利
技术最多的企业，也是中国空调行业唯一掌
握核心技术、不受制于国外技术的家电企业，
实现了中国制造业由“技术追随者”向“技术
领导者”的转变。

格力I酷柜机，引领变频柜机时尚
新潮流

笨重，占地方，送风局限，舒适度差，这是
传统柜机给我们带给我们的感觉。为了解决
这一系列的问题，格力工程师们不断思索反
复攻关，于是格力I酷应运而生。作为全球第
一款圆柱形柜机，格力I酷系列具有外观时
尚、使用舒适、健康节能和智能控温四大优
势，独创直立式贯流风叶，送风均匀更柔和；
黄金送风距离，“精准”的最佳体验；110cm超
强出风口，满足你的体验；行业首创“分级智
能+可控”电辅热，更节能更省电；行业独创U
型蒸发器，制冷制热更出色；五档风速设计，
任您选择。

温馨提示：安徽新兴格力十周年感恩盛典
“星耀中华·U酷之夜”国际巨星超级演唱会
将于元旦期间在安徽电视台播出（安徽卫视：
1月2日晚21:27；安徽综艺频道：1月3日中午
12:00），敬请关注！

锐评

从2008年起，河南新野县的冀先生就

到当地派出所办理二代证，可两年时间过

去了，二代证还没办下来，民警起初说是照

片没拍好，可接连拍了三次照片，还是没办

成，后来又说可能与别人身份证重号，最近

又说可能和“网速太慢”有关。（12月28日

《大河报》）

正常情况下，公民办理身份证，只需一到

两个月时间，而这家派出所拖了两年之久，如

此速度堪称“蜗牛”，派出所竟然将责任归咎于

“网速太慢”，实在是一个不高明的借口。

换言之，即便网速太慢，上传不了身份证

照片，在发现问题之后，也应当立即整改，如通

过更新设备提高网速来加以解决，总不能把

群众急需办理的事项无限期地拖着不办。

应当说，各级机关部门目前并不缺少

制度和规则，缺少的只是监管和问责。为

了方便群众办事，很多单位都制订了首问

责任制、限时办结制、目标责任制和责任追

究制等等规章制度，但是，执行起来往往走

样变形，制度被贴到墙上，或写到文件上，却

落实不到实际工作当中，遇到群众办事，有

利争破头，无利踢皮球。办事拖拉、态度恶

劣、推诿扯皮、自由散漫成为常见的“机关

病”。两年办不来一个身份证，则是“机关

病”的典型症状和临床反应，如此敷衍工作，

折腾老百姓，当地派出所究竟于心何忍？

限时为居民办结二代身份证，是派出

所的本职工作，一个“网速太慢”的借口，总

也掩盖不了行政不作为的事实。对于这样

一件非典型事件，涉事派出所和有关责任人

员不必去找那些无聊的客观借口，而应该深

刻反省，多从自身查找原因，诚恳地向办事

者认错道歉，并注意在今后工作中增强服务

意识，多点换位思考，改进服务态度；而派出

所的上级和监管部门更要认真剖析“网速太

慢”这只“麻雀”，敢于向“机关病”开刀，加强

效能建设和绩效考核，别让那些制度束之高

阁，别让那些不作为的“太平官”日子好过。

“网速太慢”是“机关病”的临床反应
叶传龙

来论L lailun

“农民工维权”
服务应更精细化

王 震

据记者调查，近年来，在相关部门的努

力下，合肥农民工维权讨薪事件整体呈逐

年下降趋势。大部分农民工维权服务窗口

的工作人员态度热情、认真负责，为农民工

解决了不少讨薪难题。但也有部分窗口位

置设置欠合理，很难找到，有的窗口没有完

全开放（比如8个窗口只开放2个），还有的

窗口工作人员不按时到岗或根本不在岗，

窗口形同虚设。（见今日本报6版）

农民工维权讨薪事件越来越少，这说

明农民工维权意识提高了，政府在对弱势

群体的法律援助工作上给力了。但在一

些具体工作上，服务的精细化仍显不足。

比如上文提到的，某些服务窗口的位置很

蹊跷，记者找了半天都没找到，这又叫文化

程度相对较低的农民工何处寻呢？既然是

农民工维权服务窗口，就要切实体现“服

务”二字，如果窗口农民工都找不到，服务

对象都没了，还谈何“服务”？另外有些窗

口找是能找到，但只开放了一半或更少，服

务容量明显缩水；还有些窗口工作人员不

在岗，服务主体不见了，农民工即便是千辛

万苦地找到了窗口，岂不也只能白跑一趟。

政府职能向服务型转变是大势所趋，政

府便民服务窗口应做好表率，这不仅关系到政

府的脸面，更关系民生之所托、民心之所系！
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