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2010合肥楼市风云榜盛大揭榜
本报今日推出《星耀楼市》大型特刊 T1~T52版

暖并“痛苦”着，供还是不供，这都是个问题

合肥小区供暖现状调查

一场小雪让合肥一下进入严冬，

零下几度的天气让我们缩手缩脚。近

年来，合肥不少小区都相继开通暖气，

有自管供暖，还有少数小区属于市政集

中供暖。市民胡女士家住黄山路，小区

属于市政供暖，但由于小区大部分业主

不同意开通暖气，胡女士很是恼火。“太

冷啦，真不明白这些人怎么想的。”针对

胡女士所说的情况，记者对合肥供暖情

况进行了集中调查。

记者江亚萍马冰璐

省城银杏苑小区属于自行供

暖小区，可随着煤炭价格一路上

扬，供暖成本急剧增加，每年供暖

季节一到，小区业主便忧心忡

忡。今年11月份，供暖再次成为

小区业主忧心的头等大事。因为

30.9 元/㎡的供暖价格比市政供

暖足足高了“一大截”，大部分居

民表示难以接受，小区物业便贴

出“今年暂停供暖”的通知。一纸

通知发布，居民们反对声一片，最

终在业主委员会和物业的协商之

下，达成协议：每户居民缴纳1500

元供暖费，物业继续为居民提供

供暖服务。“小区从6日开始正式

供暖，家里挺暖和的，基本上温度

能保持在20℃左右。”对于能重

新用上暖气，小区居民翟女士非

常满意，但同时她又开始忧心高

昂的供暖费，“目前看来每户缴纳

的1500元供暖费可能远远不够，

自行供暖实在太贵了！”

和翟女士担心高昂的供暖费

不同的是，家住38所宿舍的朱女

士烦恼的则是暖气关不了，不仅

浪费资源，家里空气也太干燥。”

“小区实行自行供暖，家中没有分

阀门，想关也关不了。”朱女士说，

白天家里没人，暖气也开着，浪费

不说，家里空气也太干燥了，基本

上每天她都在家洒水保

湿。“没有暖气冷得发

愁，有了暖气也是

烦恼不断！”

家住国轩K西嘉小区的曹女

士最近为了暖气的事也正在发

愁，小区配备了供暖设施，可直

到今天，家里也没通上暖气。曹

女士回忆说，去年冬天，物业曾

在小区贴出通知，让愿意开通暖

气的居民到物业那儿登记，“原

本以为能顺利用上暖气，可没想

到最后发现，前去登记的居民居

然只有 160 多户。”于是去年冬

天，小区居民们便忍寒挨冻，硬

“扛”了一年。

今年供暖季节还没到，物业

便早早张罗起供暖一事，

可一直没有消息，“又

不了了之了，今年又要

挨冻了！”据了解，该小

区入住率不高，加上要

求供暖的居民数也不

多，所以想要通上暖气确实有点

难。“没有暖气，年轻人还能受得

了，可苦了老人和孩子了。”曹女

士说，对于她这样的“畏寒族”，

没有暖气也是一大考验，“因为

冷得受不了，电热毯都拿出来用

了，要是能通上暖气就好了，再

也不用烦了，可今年显然无望

了！”

海棠花园

的夏女士一到

天 冷 就 偷 着

乐，因为她家属市

政供暖，最近几年，供

暖都还算顺利。夏女士告

诉记者，自家的房屋是海棠

花园三期，属于多层房屋，

2004年初房子价格已经有点

上涨的苗头，夏女士和爱人一

合计，决定买房。因为之前有同

事购买了海棠花园的房屋，经其

介绍，夏女士看了两次房屋，

就定了该小区 15号楼的房

子。“当时听说房子带暖

气，没怎么上心，因为印象

当中，合肥以前没有

冷得那么可怕，可最近两年

才发现，暖气真的特别管

用。”夏女士说连续几年，自己

都会及时缴纳供暖费用，以便享

受到暖气。

记者从合肥热电集团了解

到，在热源方面，热电集团自备

的安能、众诚、天源三个热源厂

分别供应全市东、南、西部，中北

部地区，12 月 5 日的“法定供暖

日”当天，根据预案安排，结合用

户申请开通情况，热电集团出动

车辆 20 余台，工作人员 500 多

人，遍布在集团统管的供暖小

区，进行入户开通工作。截至目

前，凡属市政供暖小区集中开通

工作已全部就绪。

合肥市冬季供暖，分为市政

集中供暖和小区自主供暖（自建

自管）两大类。其中，市政集中

供暖主要由合肥热电集团和位

于经开区的安徽金源热电有限

公司负责。两家主要以312国道

为界。合肥热电集团负责312国

道以北区域，安徽金源热电有限

公司负责312国道以南包括滨湖

新区的供热。

另一类是小区自主供暖（自

建自管），在合肥共有几十家小

区。这些小区供热主要是由小

区所属单位或者小区物业负责，

共有天然气炉、煤炉、电炉和油

炉四种供热方式。这些小区供

暖出了问题，居民只能找所属单

位或者物业公司负责解决。

市政集中供暖出了问题，该

找谁呢？合肥热电集团负责的

供暖片区也分为两种情况。一

类是合肥热电集团统一管理的

小区（单位），这类用户供暖的收

费、维修等问题，都由热电集团

负责上门解决，如在质保期内，

则免费维修；如过了质保期，实

行有偿维修服务。而另一类则

是用户自管小区（单位），这类小

区的暖气由合肥热电集团供应

蒸汽到换热站房并按总表收费，

换热站房后的设施的维护和检

修则由小区物业公司（单位）负

责，热电集团原则上不提供服

务，如确实需要，合肥热电

集团也可提供有偿维修

服务。

业主意见不统一，苦了“畏寒族”自供小区：暖并“痛苦”着

市政统一供暖，家里暖洋洋

合肥供暖咋分工
为您搞清楚

你家供暖有什么问题，请拨打本报新闻

热线0551-2620110进行讲述，或登录星空

社区（www.xksq.net）发表自己的观点。


