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资深行业专家指出：量与质的平衡发

展对国家整体产业建设意义重大。对于

汽车行业来说，道理是一样的，只有重视

质量，不断进步，才能有出路。

纵观汽车行业，量的发展是由市场决

定的，消费者购买能力、消费需求决定行

业产能的大小；而质的把控是由整车企业

通过对上下游的品质管理与控制来决定

的。因此，整车企业是汽车产业品质建设

的核心环节。

品质论坛是东风日产一年一度的重

要品质盛会，是其内部全价值链品质管理

部门间进行经验交流和自我学习的大讲

堂，在东风日产的品质管理领域具有重要

作用。

对此，东风日产副总经理任勇表示：

东风日产是一家不断进取的“自我学习型

企业”，品质论坛即是一个自我学习、自我

发展的平台。举办品质论坛，不是歌功颂

德，而是展开企业内部的深入、有效沟通，

互相学习、互相指正，一丝不苟地进行品

质建设，是东风日产全价值链品质管理体

系思想的集中体现。

据了解，东风日产全价值链品质管理

体系是根据中国市场的特点，经过多年研

究与调整，制定出了一套适合中国市场品

质管理的管理机制，包括四大重要部分：

第一，日产全球标杆的制造品质，秉承“日

产生产方式”（NISSAN Production Way,

NPW）之精髓，不懈追求超越客户的需求

和期待；第二，让顾客感动和惊喜的设计

品质，对中国道路状况和用户使用习惯的

专业调研和与日产全球设计平台共享，努

力为每一位中国消费者提供让人感动和

惊喜的设计品质；第三，顾客至上的市场

品质，以顾客为中心，从供应商品质管理

到实时追踪主要品质目标现状，从强化新

车品质节点管理到协调品质相关部门联

合解析，东风日产建立了一套完整的市场

信息搜集与快速反应体制，促进产品品质

的改进。第四，超越期待的服务品质，不仅

提供先进的设备保障，更有专业的培训队

伍针对各类岗位的培训项目和技能大赛，

不断为客户提供超越期待的优质服务。

而作为全价值链品质管理体系核心

的市场品质解析中心（FQC），是中国汽车

行业首家市场品质解析中心，也是东风日

产品质管理体系建设过程中具有划时代

意义的一步。它主要是通过FQC这一专

业机构把市场上出现的品质问题统一起

来，立即协调供应商、研发、制造、售后等

部门进行分析并快速对策。如果说召回

是对品质问题的“亡羊补牢”，那么FQC的

建立则是“未雨绸缪”。

依靠这些品质管理模块，东风日产以

趋零故障为目标，在制造、设计、服务、市

场等涉及汽车产业的每个环节寻找短板、

全面发力，实现了对全价值链品质的全

程、全面管理。

例如在制造品质方面，新员工技能培

训与素质管理就是一个典型。在东风日

产内部，这种体制被称为“四级闯关”培

训，也就是说，新员工培训就像闯关一样，

上一级训练必须考核合格后才允许进入

下一级训练，否则将被淘汰。另外，每个

工厂都建立了自己独立的技能训练场

（RTC）和一批通过认证的讲师，员工无论

是训练还是日常作业都必须严格遵守标

准作业，班长会通过日常作业观察来确保

标准作业的遵守，以保证新员工的工作质

量。

而设计品质方面东风日产更是备加

重视，一般来说为降低仪表台的光泽度汽

车厂商通常都会对仪表台进行涂装，以减

少由仪表台反射的阳光。但在玛驰车型

上，东风日产首次采用了免涂装工艺的仪

表台，也叫“Micro Grain”仪表台。通过优

化设计，改变仪表台表面的形状及尺寸，

取代行业普遍采用的涂装工艺，使反射光

形成散射，不仅减少了进入眼睛的光量，

更提升了车内空间的环境品质。

正是从各项工艺、技术、材料入手，寻

找短板，并在这样精益求精、严格缜密的

品质改进措施下，东风日产的各项品质指

标始终保持在日产全球的标杆水平，真正

实现了产能与品质的均衡、和谐、完美增

长，成为行业中产能扩张和产品品质平衡

发展的楷模。

作为近年增长最快的企业之一，东风

日产的目标不仅仅是提高自身品质水平，

还致力于提升上游供应商和下游经销商

的产品品质。例如供应商品质管理。在

东风日产的全价值链品质管理体系中，供

应商也是主体之一，他们从产品设计早期

就参与改善的，并进行零部件的同步改

善。东风日产会对供应商进行监控、管

理，并会组织专业团队与供应商一起寻找

问题、解决问题。因此，东风日产的品质

管理不仅立足于整车企业的全价值链，对

整个汽车产业链的品质提升都具有积极

的促进作用。

坚持品质为先，坚持顾客至上。东风

日产副总经理任勇表示：“东风日产今年

将实现65万的销量，但是数字并不代表一

切。我一直在告诉团队，做企业是一场马

拉松比赛，比拼的是耐力和韧劲，因此我

们当前最重要的工作就是不断提高产品

品质，提升企业竞争力。而作为中国乘用

车领先企业，东风日产有责任和义务为整

个行业的健康发展寻找可行性方案。今

天我们以主题演讲和座谈的形式举办第

二届品质论坛，就是为了搭建一个与上级

主管部门、行业协会、业界新老朋友探寻

中国汽车产业健康发展之路的全新平台，

共同探讨目前制约行业发展的因素和关

键问题，以期找寻改变企业命运的金钥

匙。

优化汽车品质管理体系
谋求行业高产高质完美平衡

——东风日产第二届品质论坛在广州隆重举行

2010年12月6日，以“产能增长与品质保证”为主题的东风日产第二届品质论坛在广州花都隆重举行，

邀请了政府汽车品质主管部门、行业协会、消费者权益维护部门、权威媒体的代表，共同讨论品质管理相关

议题，为中国汽车产业实现产量和质量完美平衡寻找最佳解决途径。

中国质量认证中心谢鹏鸿处长、国家质检总局执法司缺陷产品管理中心主任吴友生、国家工商总局消

费者权益保护局副处长刘继红、中国消费者协会副秘书长董祝礼、中国消费者报社副总编辑李晓光、东风有

限汽车公司副总经理欧阳洁等领导，以及来自全国100多家主流媒体记者应邀出席了本次论坛。

谈及今年“产能增长与品质保证”的

论坛主题，与会专家纷纷表示：量与质的

矛盾是整个汽车产业链关注的重大话

题，品质论坛提出的“产能增长与品质保

证”话题是积极的，是具有行业前瞻性

的。

2010年的中国车市延续了2009年的

飞速发展。1-11月，中国汽车行业销量共

计1500多万辆，同比增长超过20%，而行

业产能更是实现了大跨越，各大车企纷

纷扩产，预计到2012年，主要汽车企业总

产能将超过2,320万辆。因此，如何在产

能高速增长的情况下，确保过硬的产品

品质成为了整个汽车行业所关注的热点

话题。

随着产能规模的日益扩张，东风日

产认为产能规模越大，就越需要有更为

严格、有效的品质管理体系的支撑。多

年来，东风日产一直秉承“质量优于规

模”的经营理念，步步为赢，从商品企划、

研发、采购到制造、营销、服务的各个环

节寻找短板、全面发力，不断提升各环节

的品质水平。

至高品质，无止追求。东风日产始

终坚持“领先半步”的经营战略，在品质

管理方面不断追求，在获得了丰富经验

的同时，更收获了骄人的成绩：PPM（工厂

纳入不良率）、Short-AVES（以客户角度

快速评价指标）等指标一直处于日产全

球的标杆水准，并成为日产全球其他工

厂争相追赶的目标；3MIS（3个月使用不

良率）、C-SPEED（市场品质快速对策的管

理指标）制造项目也已达成日产全球领

先水平；在J.D.Power发布的2010年中国

新车质量调研（IQS）报告中，东风日产旗

下的颐达/骐达、天籁、逍客在各自的细分

市场皆取得了优异成绩，全部名列前三

甲，特别是颐达/骐达，在中国乘用车市场

竞争最为激烈的入门级轿车区格中脱颖

而出，再次荣膺第一。如果说众多的荣

誉是行业权威机构对东风日产产品品质

的肯定，那么持续、快速增长的销量则是

对其品质水平的最好回报。

东风日产副总经理任勇表示：作为

行业领先者，东风日产始终坚持对经营

质量的追求胜过对规模成长的冲动，先

做强后做大，坚持科学发展，脚踏实地通

过持续改善，不断挑战极限，追求更高目

标，厚基而勃发，从而实现产能增长与发

展质量的兼顾与双赢。

对此，来自消费者协会的副秘书长

董祝礼对东风日产的观点表示了支持与

肯定：随着汽车保有量的不断提升，消费

者越来越成熟。面对消费者对汽车质量

越来越高的要求，车企应该在产品品质

方面不断提升自己，做到“与消费者合

拍”方能立于不败之地！

如何实现由“单个企业”到“汽车产业”的品质提升？

如何实现由“制造”
向“质造”的转变？


