
组织开展系列旅游服务竞技大赛。

今年以来，合肥市旅游局分别组织全市旅

游企业参加了一系列国家级、省级、市级

旅游竞技大赛，参赛人数达520余人次，通

过岗位练兵，大大提升了全行业服务水

平。组织该市星级饭店参加了今年5月举

行的的全省旅游星级饭店服务技能大赛，

一举夺得全省团体第一、铺床第一、中餐

第三、调酒第三的好成绩；选拔优秀选手

参加今年7月举行的2010年全国旅游饭店

服务技能大赛，获得了本次大赛单项二等

奖，这也是历年来我省参赛选手中获得的

最高单项奖，充分展示了合肥市旅游饭店

从业人员爱岗敬业的精神风貌、娴熟精湛

的服务技能；7月-10月，分别组织了“全国

优秀导游员候选人”选拔大赛和2010“旅

游难忘安徽”导游大赛合肥赛区选拔赛；11

月9日-11日，合肥市旅游局、合肥市文明

办、合肥市人力资源和社会保障局、合肥

市总工会、共青团合肥市委、合肥市妇女

联合会联合举办了合肥市旅游星级饭店

服务技能大赛。

打造合肥“诚信旅游”品牌。“诚信立

业”是当今企业加快发展的前提，“诚信

服务”是打造“诚信合肥”的基础。旅游

系统在该市范围内率先开展了此项活

动，合肥和平国际大酒店、合肥天鹅湖大

酒店等11家高星级饭店荣获安徽省5A级

优秀诚信旅游饭店称号；合肥华都宾馆、

三河国际大酒店等4家星级饭店荣获安

徽省4A级优秀诚信旅游饭店称号；安徽

省中国青年旅行社、合肥旅游集散中心

等7家旅行社荣获安徽省五星级优秀诚

信旅行社；安徽新天地旅行社、安徽金旅

雅途旅行社等37家荣获安徽省四星级优

秀诚信旅行社。

简化办事程序，提高行政效能。以

“提速、提质、提效”为要求，以服务企业为

目标，及时有效地办理有关审批手续，实

行限时办结制。设立社向合肥市旅游局

驻行政服务中心窗口提交申请及相关材

料，经审核后，5个工作日内办结并报送给

省旅游局审批，2010年 1月-10月，许可旅

行社17家；备案旅行社分设8家，旅行社网

点42个；自2010年5月1日起取消收取导

游证（IC卡）工本费，凡材料上报齐全，经

查验合格，予以受理，全年制作发放IC卡

300余张；完成了对全市2009年参与年审

的813多名导游员IC卡刷卡工作；完成了

2009年度旅行社统计工作141家；发放导

游资格证书405份、导游员岗前培训证书

634份。

以四体会为契机，优化旅游服务环

境。合肥市旅游局组建了“四体会”旅游

咨询网络。制作了精美的旅游咨询展架

50个，编印了《合肥旅游地图》和《第四届

全国体育大会嘉宾旅游指南》等旅游资

料；强化了旅游接待人员的培训。举办了

“旅行社创新发展与人才战略研讨班”，由

国家旅游局人教司的领导和几位国内著

名专家亲自授课，为合肥的旅游企业带来

了前所未有的服务知识、服务理念和服务

规范，对合肥旅游服务质量的提升将起到

画龙点睛的作用。针对“四体会”嘉宾的

特点，突出展示合肥“五大文化”，即：包公

文化、淮军文化、三国文化、科教文化等供

“四体会”来宾选择；并推荐合肥“十佳”旅

行社，提供接待服务。承办了“迎四体，游

滨湖”合肥市第四届“春色滨湖”旅游节，

共组织了4大类19项活动。

开展大规模联合执法行动。根据合

肥旅游市场检查结果和举报情况，发出2

份函询通知书，并分别对两家旅行社作出

批评教育和立案调查的处理；依据《旅行

社条例》对一家违规经营旅行社作出罚款

十万元的行政处罚并责令其立即停止非

法经营旅游业务；依法对四家旅行社发出

《整改通知书》，要求限期整改；严格查处

导游违规行为，依据《导游人员管理条

例》，对6名违规导游分别作出扣4分、6

分和10分的处理决定。设立了旅游投诉

中心，始终坚持24小时电话值班，截至目

前共接旅游咨询电话500多个，接到旅游

投诉113起，其中有效责任投诉27起，其

中调解处理重大旅游纠纷一起，全部处理

结案，共为游客挽回直接经济损失68829

元。增强了各旅游企业处理旅游投诉的

能力和效率，在旅游行业掀起了抓质量、

管质量的新高潮，提升了全市旅游服务质

量，减少了旅游投诉的发生。

加强领导促进作风建设打开新局面

2009年，该局党组把作风效能建设作

为该市财政工作的一项重要内容，与全市

财政系统能力建设年活动有机结合，加大

了对作风效能建设的领导，成立了机关效

能建设领导小组，并下设综合组、宣传报道

组、督促检查组，定期听取工作汇报，提出

改进工作的意见；建立了效能建设工作责

任制，明确各科室和二级单位负责人为第

一责任人；制订了《2009年市财政局深入推

进作风效能建设意见》，形成了“党组统一

领导、领导小组指导协调、各科室组织落

实、全体职工齐参与”的工作机制，使作风

效能建设进入新的发展阶段。

确定目标推进各项工作全面发展

为全面落实效能建设各项工作措施，

该局围绕增强学习能力、谋划能力、执行能

力、自律能力，进一步提升广大财政干部主

动理财、依法理财、民主理财本领。提高全

体职工汲取知识、系统思考、联系实际的

“三种能力”，实现工作思路、体制机制、管

理方式的“三项创新”，掌握判断形势、把握

机遇、科学决策的“三个本领”，培养认真负

责、严谨务实、雷厉风行的“三大作风”，达

到坚定信念、牢固防线、自我约束的“三条

要求”，促使全体干部职工在能力上有新提

升、在方法上有新举措、在服务上有新提

高、在作风上有新转变、在精神面貌上有新

气象，着力做好加强作风效能建设和推进

工作发展相结合这篇文章。

强化措施推进效能建设取得实效

坚持以民主考评科长活动为契机，全

力推进效能建设取得实效：强化每一名干

部效能意识，增强工作推进和创新能力；广

泛征求社会各方对财政工作意见，增强工

作服务质量和效率意识；总结参评科长经

验做法，构建长效机制，增强干部职工工作

统筹和驾驭能力，从而全面推动财政管理

工作取得新的进展。该局参评科室预算科

科长杨汇汇同志在2009年度市直民主考评

科长活动中被评为优秀科长，名列前茅，其

他参评人员也受到好评，得到了市直效能

办的肯定和表扬。

依法行政加大政务公开力度

该局将机关效能建设工作总体目标和

公开承诺制成了宣传图板，制作了“承诺公

示牌”，局党组成员、各科室负责人及局属

单位负责人将承诺内容公开上墙，接受广

大群众监督；将科室职责和机构分布图上

墙公开，方便外部人员办事。实行工作人

员在岗明示制度，制发了“阜阳市财政局岗

位公示牌”，开通了效能建设投诉热线，建

立了自己的门户网站和政府信息公开网财

政局网页，对各项财政行政许可审批实行

“阳光”操作，公开办事程序、文件依据、办

事结果及投诉监督电话等。完善执法责任

制，对执法工作和执法行为实现有效控制

和管理。按照制度建设推进年关于制度清

理的总体要求，该局对各项规章制度进行

了认真清理，保障科学高效。进一步修订、

完善岗位责任制、AB岗工作制、政务公开

制、首问负责制、服务承诺制、限时办结制

等各项规章制度。规范了会议管理、资产

管理制度。进一步完善了公务接待管理、

收发文管理和档案管理、财务管理制度，使

各项工作有章可循，坚持依法行政。

强化督查努力形成效能建设长效机制

该局始终把监督检查作为推进机关作

风效能建设的重要手段。不仅明确责任，

还不断加大监督检查力度。该局效能督查

组采取明查和暗访相结合，仅去年就组织

了三次大的督查活动，由分管领导带队，重

点对支付中心、农村局、非税局、会计科等

局属单位和科室进行了督查。对督查中发

现的问题，予以通报和批评，要求立即整

改，有力地促进了市直财政系统效能建设

工作有序开展，取得了可喜的成绩：以2009

年为例，该市财政收入同比增长26.7%，大

大高出年初的预算任务；财政支出结构得

到改善；支持经济发展的力度明显加大；民

生工程深入推进；财政管理效能显著增强，

各项财政工作取得良好成绩。先后荣获省

政府民生工程实施杰出奖、市政府目标考

核先进单位、市效能建设工作先进单位、市

政风行风热线优秀上线单位等近20余项荣

誉称号，受到了社会各界的好评。阜阳市

全体财政人一致表示：今后将抢抓省委省

政府加快皖北发展的重大机遇，认真贯彻

落实市委、市政府的决策部署，努力构建效

能建设的长效机制，奋力拼搏，扎实工作，

全面提升财政科学发展水平，全力推动财

政工作再上新台阶。

全力推进合肥旅游跨越发展
——合肥市旅游局效能建设成果显著

2010年，合肥市旅游局按照市

委、市政府的工作要求，在市行风

办的倾力指导下，紧紧围绕“效率

最高、环节最少、收费最低、服务最

优”的工作要求，以依法行政、执政

为民、服务社会为主题，不断深化

机关作风建设，创新工作方法，合

肥市旅游行业管理水平明显提高，

旅游市场秩序明显优化，旅游服务

质量明显提升，游客与社会公众满

意率明显提高，旅游环境明显改

善。近日本刊就效能建设对该局

进行了采访。 方宗根

合肥市旅游局局长 桑林兵

效能建设助推阜阳财政上台阶
去年以来，阜阳市财政局全面落实科学发展观，坚持以效能建设为抓手，以民主考

评和“百名科长万人评”为契机，以提高执行力为核心，全面加强文风、会风管理和制

度清理工作，树立热情服务、勤政高效的工作标准，突出创新、优化流程、实现突破，促

进了阜阳财政系统各项工作再上新台阶。为此，我们专程赶赴阜阳，就该局的效能建

设工作进行了专题采访。 吴泽玉
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