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中信银行合肥分行成立于1996年，自2001年

新一届领导班子上任以来，通过更新理念，改革创

新，跟进市场，规范管理，使分行逐步步入加速发

展的快车道，时至今日，中信银行合肥分行已经发

展成为拥有13个同城网点，3家异地二级分行的

股份制商业银行，并以超过300亿的资产规模位

居辖内中小股份制商业银行前列。与此同时，中

信银行合肥分行不断强化合法合规经营，完善内

控机制建设，提升风险防范水平，不良率仅为

0.01％，资产质量持续优化，连续两年获评安徽银

监局监管最高评级。

近年来，面对前所未有的机遇和挑战，中信

银行合肥分行审时度势，紧紧围绕总行资本充足

率管理的要求，始终秉承“推进资本约束下的效

益、质量、规模协调发展”的指导思想，不断追求

滤掉风险的真实利润和稳定增长的市值，勇于开

拓，锐意创新，不断改进营销机制，大力开发新业

务品种，积极发展各项业务，并以“智慧创造财

富，与客户共成长”为经营理念，依托中信控股的

平台，利用其旗下银行、证券、保险、信托、基金

等不同类型金融子公司和海内外机构在客户、资

源、信息、产品、创新等方面形成的合力，形成专

家团队，推出了“中信财富阶梯”以及“中信理

财”的品牌，为客户提供跨行业、跨地域的全方

位、多层次、一站式金融服务，帮助客户实现对财

富增值的最终目的。秉承总行的理念，中信银行

合肥分行自1996年成立以来，便一直以支持地

方经济发展为己任，以“支持的力量”为宗旨，为

改善百姓经济生活而不断努力，高度注重对消

费者权益的保护，认真扎实地开展服务品质提

升工作，通过不断完善服务品质管理体系，提高

客户满意度和认可度。而“中信理财”品牌近年

来在百姓中也获得了越来越高的口碑，分行的

理财团队长期为客户量身打造理财计划，并从

理性、专业的角度改善客户的投资行为，综合的

服务平台、优质的服务理念、专业的服务团队、

高效的服务流程不断为客户提供“全面、尊贵、

个性、专业”的优质服务。此外，凭借在海外市

场的良好品牌信誉，中信银行合肥分行为广大客

户提供了优质的出国留学金融服务以及各类代

签证、速汇金服务，同时，分行扎实推进零售银行

体系建设，全面开通关切民生的水、电、燃气、供

暖、固定电话、移动手机费、联通手机费、有线电

视费等8项代缴费业务，树立了辖内居家金融标

杆银行的形象，使中信银行合肥分行越来越贴近

老百姓的生活，并伴随着地方经济的发展，有力

提升了中信银行的服务品质，在市民心中树立了

值得信赖的品牌形象。多年来，中信银行合肥分

行连续获评省市政府“支持地方经济发展一等

奖”、“金融工作优质服务奖”、“金融工作突出贡

献奖”、“现代服务业优秀单位”“文明规范服务

示范单位”等多项称号，在百姓金融生活中的方

方面面，中信银行处处发挥着自身的价值。

“承诺于中、至任于信”，中信银行合肥分行

将继续努力提升自身形象和声誉，增强消费者对

银行产品和服务的信心，以专业的金融服务为百

姓提供更多的优惠，为百姓营造更加和谐美好的

生活。

中信银行成立于1987年，属于中国中信集团公司全资子公司，是中国最早参与国内外金融市场融资的商业银

行，并以屡创中国现代金融史上多个第一而蜚声海内外。今天的中信银行，经过二十多年的发展，已成为国内资本实

力最雄厚的商业银行之一。2006 年 11 月，中信银行成功引进战略投资者，与欧洲领先的西班牙对外银行

（BBVA）建立战略合作关系；2007年4月27日，中信银行在上海交易所和香港联合交易所成功同步上市；2009年，

中信银行被国内《金融时报》评为“最佳股份制银行”；2010年，中信银行一级资本排名全球银行第67位，蝉联国内中

小股份制商业银行首位，稳居中国银行业第6位，并拥有了600多家营业网点，业务辐射全球70多个国家和地区。
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