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两年来，中国邮政储蓄银行合肥市分行

改革创新、拼搏进取、追求卓越、和谐发展，致

力于服务经济、服务社会、服务人民生活。为

更好地服务客户，邮储银行广泛开展各种专

业技能和相关服务培训，培训力度之大为银行

同业之最，被业内誉为最善于学习的银行。不

断加强学习，不断更新服务理念，不断提升服

务水平，是新生邮储银行的优势和核心竞争

力。

微笑服务，不是千篇一律、空洞没有内涵的

职业化微笑，而是发自内心、倾注爱心的一种人

性化服务。只有这种微笑服务，才能彻底解决

诸如排队烦、缴费慢、贷款难等银行业服务难

题。邮银人相信，学习是提升服务最具持久力

和内动力的支点。构筑学习型银行，让所有员

工不断学习，不断进步，不仅能够提高员工自身

修养，培养修身养性的品性，促进员工自我完善

和发展，又能把微笑服务提升到更高层次，蕴涵

更多文化韵味。这有这样，才能真正把微笑服

务的理念驻留在邮行人和消费者心中，才能真

正做到树文明、促和谐，让微笑深入人心，把服

务完美发挥。

在改革发展转型中，邮银人一方面传承百

年邮储精神，用勤劳创业的汗水，谱写了更多动

人的华美乐章；另一方面邮银人锐意进取、开拓

创新、永不满足，秉承“凝心聚力抓发展、艰苦创

业强根基、开拓创新促转型”的核心精神，共同

思考、共同分享、共同创造，通过不遗余力的学

习，与时代同进步，与客户共发展，倾力打造崭

新理念的全功能商业银行。

学习型银行：让微笑服务深入人心

世界上唯一不变的东西就是变化本身。昔

日邮政储蓄绵延百年，扎根城乡、服务百姓，赢

得了老百姓的普遍信任和良好口碑。如今，时

代发展的浪潮滚滚而来，百年邮政储蓄，也加速

转型。在改革邮政储蓄管理体制的基础上，新

成立的中国邮政储蓄银行合肥市分行承继了原

邮政局、邮政集团公司经营的邮政金融业务，以

及因此而形成的资产和负债，并将继续从事原

经营范围和业务许可文件核准的业务。

目前，合肥分行已初步形成了以本外币储

蓄存款为主要服务项目的负债业务；以国内和

国际汇兑、转账、银行卡、代理保险、代理国债、

代收代付、代销资金、代销理财产品为主的中间

业务；以银行间债券市场业务、协议存款、银团

贷款、小额信贷为主的资产业务。新业务、新产

品的不断推出，让越来越多的城乡居民享受到

了中国邮政储蓄银行方便、快捷、优质的金融服

务。与传统金融服务机构相比，合肥邮储银行

是一家最具改革和进步特质的全新商业银行。

中国邮政储蓄银行合肥市分行共有储蓄网

点111个，其中：一类支行27个，二类网点30个，

代理网点54个，近500名从业人员。自挂牌成

立以来，合肥市分行秉承“客户至上”的理念和

“优质服务”的宗旨，全面提升服务能力和服务

质量。通过开展规范化服务活动，提高营业员

的服务水准，使客户享受更温馨的网点服务；通

过优化网点布局和网点建设，努力为客户提供

优良的服务环境；通过不断提升金融网技术水

平，丰富电子服务手段，让客户享受更加方便快

捷的金融服务。在全行员工的共同努力下，邮

储银行产品质量、科技含量和服务水平显著提

高，社会知名度和美誉度不断攀升，受到社会各

界的高度关注和一致好评。

“四体、世博会”文明服务活动期间，合肥市

分行积极推动，确保各项工作顺利开展。合肥市

分行办公室统一定制“四体会服务窗口”专用牌

并及时下发至分行各网点，各网点开辟运动员专

用通道。合肥市分行办公室、渠道部、审计部、业

务部组成了联合检查小组，对全市21个支行及3

县6个支行进行全面服务质量检查，对服务环境、

服务礼仪、服务行为重点检查，发现不足及时指

出并针对突出问题下发整改通知。经过全行员

工齐心协力，合肥市分行服务水平有了显著提

高，四月份、五月份客户投诉明显减少，“四体会”

期间实现了“零差错、零事故、零投诉”的目标。

为迎接2010年度全国城市文明指数测评，

合肥市分行从7月23日始在全市支行开展“‘微

笑服务’推进月”活动，培育浓厚的“微笑服务”

氛围，优化“微笑服务”环境，规范“微笑服务”行

为，积极塑造邮银微笑服务品牌。各支行结合

自身特点和实际情况，采取多种形式，在全行职

工中集中开展“微笑服务”专题教育活动，加强

“微笑服务”宣传，使之深入人心，并转化为实际

行动，融入日常工作的每一个环节。“‘微笑服务

’推进月”期间，各支行通过完善便民设施，清洁

环境卫生，提高服务效率，并指定专人及时处理

投诉意见，原则上对投诉意见在三日内完成处

理和回复。严格落实限时办结制度，提高办理

业务效率，为客户提供高效优质满意的服务。

微笑服务活动不仅增强了窗口微笑服务意

识，把日常工作同文明服务结合起来，寓工作于

服务之中，想客户之所想，急客户之所急，为民

解困，热情服务，而且使得合肥市分行的客户满

意度和社会美誉度更上一层楼。

服务是金融行业永恒的话题，中国邮政储蓄银行合肥市分行成立两年来，一直把服务作为塑造形

象、打造百年邮银品牌的核心。微笑服务、精于细节、重在修炼。

邮储银行合肥市分行自成立以来，一直把

服务作为塑造自身形象、打造百年邮银的头等

大事来抓。服务改进，永无止境。从总行到各

地市分行，再到各支行网点，乃至每一位邮储银

行人，都把微笑服务作为自身修炼的核心。在

服务态度上做到“热心、耐心、细心、虚心、诚

心”；在服务行为上要做到“一张笑脸相迎、一句

问候暖心、一把椅子请坐、一杯开水相敬、一声

走好相送”，这“五颗心、五个一”系列服务活动

自成立之初就在邮储银行各分支行如火如荼地

开展。如今，讲文明、知荣辱、展风采、树形象、

做表率，已经成为广大邮储银行员工牢固树立

微笑服务意识的座右铭，并日渐化为员工自觉

行为的日常行动。

中国邮政储蓄银行合肥市分行，立足安徽

省会，为省城的金融发展注入了新的活力。两

年来，合肥市分行发展迅速，服务优质，获得

“全国实施用户满意工程先进单位”称号，

2008年、2009年连续荣获“银行业支持地方经

济发展”奖项，其辖内的四牌楼支行获得2009

年“全国用户满意服务明星班组”称号，被评

为“安徽省百家文明规范服务示范单位”，王

小燕同志被评为“百名文明规范服务先进个

人”。

“五颗心、五个一”活动：全面阐释微笑理念

“进步，与您同步”：微笑服务，与时俱进

邮
储
银
行
合
肥
市
分
行

获奖理由：优
质
服
务

方
便
快
捷

与
时
俱
进

年
度
最
具
年
度
市
民
满
意
的

商
业
银
行

奖
项
：


