
组团出游，连接着旅游者“吃、住、行、游、购、娱”六大环节，由于其涉及的环节多、责任主体多

元化，加大了旅行社与旅游者之间纠纷解决的难度。针对这一行业现象，日前，最高人民法院出台

了《关于旅游纠纷案件适用法律若干问题的规定》，或将有效扭转“霸王条款”问题。 记者 王玮伟

在线旅游行业时代来临
3年后中国在线预订将达90亿

明确旅游者个人诉权

“明确旅游者个人的诉权”是该

司法解释的首要亮点。以往的集体旅

游过程中，订立旅游合同的往往是集

体推选的代表，而不是每个旅游者单

独与旅游经营者签订合同。在这种情

况下，如果只准许合同签订人提起诉

讼，那么当未签字的旅游者受到损害，

而合同签约人又怠于提起诉讼时，旅

游者的权利就无法得到保障。 而今

后，在集体旅游中，除合同签字的当事

人有权提起诉讼外，未在旅游合同上

签字的个人，也可以提起合同之诉。

旅游“霸王条款”无效

司法解释规定，旅游经营者以格

式合同、通知、声明、告示等方式作出

对旅游者不公平、不合理的规定，或者

减轻、免除其损害旅游者合法权益的

责任，如果旅游者遇到类似霸王条款，

旅游者请求依据消费者权益保护法有

关规定该内容无效的，人民法院应予

支持。

违反合同遗漏景点应赔偿

旅游经营者违反合同约定，有擅

自改变旅游行程、遗漏旅游景点、减少

旅游服务项目、降低旅游服务标准等

行为，旅游者请求旅游经营者赔偿未

完成约定旅游服务项目等合理费用

的，法院应予支持。旅游经营者将旅

游业务转让给其他旅游经营者，旅游

者不同意转让，请求解除旅游合同、追

究旅游经营者违约责任的，人民法院

应予支持。

欺诈旅游者将双倍赔偿

如果旅游经营者向游客推荐购

物场所，导致游客买到假货，且游客有

证据证明旅游经营者与销售者有串通

行为，旅游经营者需担责，如果没有证

据证明这类串通行为的，只有销售者

担责。旅游经营者提供服务时有欺诈

行为，游客请求旅游经营者双倍赔偿

其遭受的损失的，人民法院应予支持。

拒绝购物增收费用应退还

如果旅游者因拒绝旅游经营者

安排的购物活动或者另行付费的项

目，旅游经营者增收费用，旅游者可

以要求旅游经营者返还；在同一旅游

行程中，旅游经营者提供相同服务，

因旅游者的年龄、职业等差异而增收

的费用，旅游者也可以要求返还，这

两类返还费用的请求，人民法院均予

以支持。

旅游“霸王条款”不再有效
转团须经游客同意

星报讯（记者 王玮伟）“网络上很多旅游

网站可以选择，而且价格折扣也相当便宜，上周

和朋友到北京旅游，机票、酒店、游玩线路全部都

是通过旅游网站解决的，这种方式便捷又划算。”

省城市民宋楠告诉记者。

据市场调查显示，2010年中国的在线机票、

酒店和打包旅游产品预订收入将同比增长27%，

达到 47.5亿元人民币，预计到2013年，这一规模

将攀升至约90亿元人民币。在线旅游的蓬勃发

展，必将会吸引众多互联网巨头和传统旅行社纷

纷进入。

成立13年的携程一直是在线旅游市场当之

无愧的老大。淘宝作为在线旅游市场的新军，也

不甘示弱。淘宝利用其强大的电子商务平台，采

取直销模式。据淘宝数据显示，自5月份成立旅

游平台至今，淘宝已经聚拢了200多家机票销售

代理，日均出票量已达万张。这个电子商务巨人

自称是在线旅游市场的颠覆性力量，并且期望在

年底成为国内最大的机票在线销售平台。

业内人士指出，各网站虽然模式不尽相同，

但无一例外都为旅游者和酒店、航空公司搭建了

一个直接沟通的平台，这也让直销模式的推广成

为可能。


