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创新金融服务 扶农助农惠农

中国邮政储蓄银行安徽省分行服务“ ”展身手三农三农三农
为农村输血供氧“贷”富千家万户

“年前那场雪把大棚压坏了，草莓
又要施肥，手头需要3万多块钱周转。
听说农民贷款难，手续多，没抱多大希
望。可没想到一个电话，邮储银行便

‘找’上门，很快贷款就办下来了，真的
像天上掉馅饼。”家住舒城县万佛湖镇
龙河村的草莓种植户韦良忠近日和笔
者说起这事，满脸的笑容。

2008年 3月起，中国邮政储蓄银
行安徽省分行，在全省62个县支行陆
续推出了面向农户、个体工商户、私营
企业主、城镇个体经营者的小额贷款
业务。截至今年上半年发放小额贷款
26422笔，金额 14.27亿元。邮储银行
的小额贷款如汩汩甘泉，解决了他们
的燃眉之急，为新农村建设“输血供
氧”。邮储银行安徽省分行行长张宏
表示，作为一家定位于服务城乡大众、
服务中小企业、服务地方经济、支持

“三农”的零售银行，为小企业、个体户
和农户做好服务，这不仅是该行自身
生存和发展的需要，更是义不容辞的
责任。因此，自2008年 1月 18日省分
行挂牌成立以来，全行上下努力创新
农村金融产品，搞好农村金融服务，逐
步走出了一条具有自身特色的助推新
农村建设之路。

“不需抵押，最快三天”

韦良忠告诉笔者，春耕生产，农户
经常需要资金周转，但申请贷款，大家
最怕两件事：一怕手续繁琐，办个贷
款，来回跑个七八趟，费时费力；二怕
担保和抵押，家里的大棚、拖拉机等生
产设施不能算作抵押物，为贷几万块
钱四处找人担保太麻烦。

邮储银行放款“不需抵押，最快三

天”的承诺，顺应了农户急要钱、怕麻
烦的心理特点。该行信贷业务部总经
理任仕全介绍说，办理信贷手续简便、
快捷，不需要任何抵押、质押，只需要
提供两个保证人(1万元以内1个保证
人)或3至5户农户组成联保小组，便可
申请贷款。联保户每户均可办贷，互
相承担担保责任。个体工商户、小企
业主3家联保即可申请。同时，根据客
户需求，最快3天就能放款。这一便
利、快捷的放款方式，在农村金融市场
具有很大的优势和吸引力。

“不吸客户一支烟”

“不准怠慢、顶撞或刁难客户；不
准故意推脱、拖延、拒绝客户的业务申
请；不准以权谋私、以职谋利；不准向
客户提出工作以外的任何要求；不准
索要和收受客户任何形式的宴请、礼
金、礼物……”邮储银行信贷人员“八
不准”的行为准则化为一个个实际行
动。“不吸客户一支烟、不喝客户一口
水”成为客户口耳相传的美谈。

家住肥西县上派镇前进村的养猪
户贺思永，看到邮储小额贷款的宣传
册，便抱着试试看的想法打了个电话，
信贷员王春伍很快上门，细心周到的
服务让老贺很感动。得知急需的1万
元贷款三天后就能办下来，老贺一个
劲地拉着王春伍的手，一定要留他在
家吃午饭。妻子甚至已经下了厨，但
王春伍“拉死都不干”，临走时还拍拍

他的肩膀，让他放心，答应放款的事，
会按程序办好。

“多样化还款真方便”

针对小额贷款客户实际，邮储银行
推出多样化的还款方式，并给予利率
优惠。同时，他们还不断加强与有关
部门的合作，直接走进专业市场和乡
村，送贷上门。

肥西县顺昌电器美的专卖店老板
孔德掌向信贷员反映：虽然月月还款
前都能按时收到信贷员的提醒，但毕
竟要去银行，既耽误时间，钱不凑手时
还急人。自己在县城到银行还方便
些，如果是交通不便的乡村，就更麻烦
了。客户的意见很快得到答复。去年
4月起，邮储银行安徽省分行根据客户
需要，调整了还款方式：在原本每月等
额等息还款的基础上，推出了阶段性
本息还款方式，以及一次性还本付息
方式。同时，根据客户信用，对不同的
还款方式，实行不同的利率政策。如
对选择每月还款的客户，前5个月如期
还，第6个月免息；第7个月起按时还，
则免除第12个月利息。

其实，邮储银行一直在基层调
研，倾听客户心声，适时推出满足客
户需要的信贷政策。如过去客户反
映，贷款要找两个保证人不太容易，
他们便立即推出联保贷款，不仅加大
了放款额，还减轻了银行风险，深受
客户欢迎。

邮储银行小额信贷获国际性认可链接——

6月1日，中国邮政储蓄银行与德
国技术合作公司（GTZ）合作的“小额
信贷和零售银行业务项目”喜获“GTZ
国际合作项目最高成就奖”，邮储银行
在中国推动小额信贷发展、服务“三
农”所取得的成果获得国际性认可。

德国技术合作公司代表德国联邦政
府在广大发展中国家和新兴经济国家合
作实施小额信贷相关项目，已在世界范围
内推动小额信贷业务多年，在此方面积累
了丰富的国际经验。2008年4月，在中德
双方政府间合作的框架下，邮储银行和德

国技术合作公司签署合作协议，双方组建
“小额信贷和零售银行业务项目”团队，以
支持邮储银行微型金融及零售银行业务
产品的开发和应用，进而改善对中低收入
人群、农村地区、微型企业和小企业金融
服务的供给。

此次评选，德国技术合作公司从
项目成果、对外宣传、社会影响等方面
对其在全球120多个国家的2200多个
合作项目进行了考评。邮储银行合作
项目从众多项目中脱颖而出，获得德
国技术合作公司国际合作项目的最高

奖项。
目前，邮储银行初步培养了近2万

名信贷员，并在全国绝大部分市、县的
4301个二级支行开办了小额贷款业务，
其中67%的小额贷款网点分布在县及县
以下农村地区，累计发放小额贷款1800
多亿元，解决了300多万个家庭对于小
额贷款业务的短期融资需求。邮储银行
成功推广小额信贷业务，有力支持了我
国广大农村地区特别是中西部地区的经
济建设和社会发展，受到了社会各界的
广泛好评。

让农民朋友早享
“新农保”阳光

从去年底我省多个县
（区）开始实施新型农村养老
保险（以下简称新农保）试点
以来，邮储银行安徽省分行切
实响应党中央、国务院服务

“三农”的号召，多次向省政府
进行专题汇报，并加强与省财
政厅、人社厅和市、县政府相
关部门的联系沟通，积极开展

“新农保”代理服务。
据了解，从去年底开始，

我省多个县（区）开始实施新
型农村养老保险（以下简称
新农保）试点。在由邮政储
蓄银行安徽省分行负责代收
的蒙城、凤台、界首、广德、当
涂、繁昌6县中，越来越多符
合条件的农民享受“养老不
犯愁”的实惠。

为了积极辅助党委政府
将这项惠民工程落到实处，
邮储银行安徽省分行成立了

由行长直接领导的项目组，
组织相关人员认真学习“新
农保”政策，明确各市县分支
行的职责任务，确保实现从
上到下连动管理。项目启动
初期，省分行精心部署、科学
调度，保证蒙城等地新农保
顺利上线。同时增加网点设
备，安装饮水机等便民设施，
与当地政府一起宣讲政策，
科学分片区安排缴费，帮助
农民顺利参保。

截至7月底，各地邮政储
蓄银行分支机构已代理收缴
了保费近1.87亿元，涉及农户
43.12万户，同时为29.03万户
代发新农保资金 1.07 亿元。
既满足了农民交接缴纳保费
的需求，也为当地政府顺利推
进“新农保”试点工作排了忧、
解了难，获得了广大参保群众
和地方政府的高度赞誉。

把打工钱安全“带”回家
电影《天下无贼》里傻根

带着钱坐火车回家的情景现
实中可避免，我省不少外出农
民工已享受“城市打工挣钱，
家乡银行取款”的便利。截至
今年7月底，邮储银行安徽省
分行推出的农民工银行卡特
色服务业务再创新高，共受理
业务78474笔，金额1.5亿元，
呈逐月上升态势。

日前，笔者在劳务输出大
镇——阜阳市九龙镇的邮储
支行营业窗口，遇到了正在办
理业务的返乡民工老刘。他
将一张银行卡交给柜员并输
入密码后，一分钟不到就取出
了3000元现金。老刘算了一
笔账，以前回家过年，向家里
汇款 10000 块钱的手续费是
50元，如果拿着银行卡在市
内其它银行的 ATM 机上取

钱，还要加收跨行手续费，而
现在邮储银行开通农民工银
行卡特色服务，异地跨行取款
手续费率千分之八，单笔取款
手续费20元封顶，既省钱又
方便。

为更好地开展农民工银
行卡特色服务，邮储银行安徽
省分行去年底专门开办了两期
培训班，对全省柜员和各市县
业务管理人员进行业务流程、
营销技巧等方面的培训，并积
极组织各地支行加大业务宣传
力度。良好的服务不但得到了
返乡民工的交口称赞，也为邮
储银行带来回报，不少返乡民
工在办理银行卡特色服务的过
程中，又将带回来的收入转存
邮储或购买保险、基金等个人
理财产品，有力地拉动了邮储
银行个人金融业务营销工作。


