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2009年 1月25日，正值大年三十,万家团
圆的日子。安徽省天长市某乡村通讯公司线
缆电路巡视员王某突然得到消息，有人在基
站偷窃通讯设备，他急忙叫上在基站工作的
哥哥一同前往查看。两人到达基站后，发现
大门被撬，基站里几个小偷正在行窃，小偷们
见有人来慌忙逃窜，当机立断的王某骑上车
子跟在后面急追，王某的哥哥紧跟其后徒步
追赶，距离越拉越远，当哥哥赶上王某时,发现
他已经浑身血迹，瘫倒在了田埂上……等120
急救人员赶到现场，王某已经永远离开了这
个他生活47年的世界。后经公安局刑警队鉴
定，王某的死是因为与犯罪嫌疑人搏斗受伤

过重导致猝死。王某的英雄事迹，也在当地
激起了学习王某的热潮，天长市有关单位为
了表彰王某这一见义勇为的英雄事迹，特授
予王某安徽省天长市第六届见义勇为“安徽
移动弘扬正气奖”。

王某生前在平安人寿投保了鸿祥2万元，附
加意外伤害保险2万元。2月6日，王某的家
属携带材料来平安人寿滁州中心支公司申请
理赔，理赔人员热情接待了他们，了解事故经
过以后，公司理赔人员被王某的见义勇为、恪
于职守的英勇事迹深深地感动了。理赔人员
迅速审核客户所提供的材料，确认齐全后当
天予以受理。并组织相关部门第一时间派遣

工作人员前往事发地了解事故的详细情况。
经细致审核、逐一核实，公司了解到了整体案
件的大致情况，在具体到赔付之时，客户的死
亡原因让理赔工作人员犯了难。因本事故中
王某死因是猝死，按保险条款规定：猝死不属
于意外伤害保险责任范围，此案件按照正常
的理赔流程，只能赔付鸿祥保险金2万元，而
附加意外伤害保险2万元是不能给予正常赔
付的。

弘扬正气，为英雄做好理赔善后工作，是平
安义不容辞的职责。随后公司理赔人员将案
件逐级上报，不断追踪和沟通，总公司在详细
了解到客户的英雄事迹后，在第一时间作出

了理赔决定，本着特事特办的原则，公司赔付
客户王某2万元身故保险金，而且为了弘扬社
会正气，鼓励和表彰见义勇为行为，公司还特
别给予王某家人2万元精神抚恤金，以减轻他
们的生活负担。

平安人寿的理赔行为充分体现了保险“救
人于危难”的保障作用和无私的社会关爱。
从平安集团总部提出“P-STAR五星级服务品
牌服务”以来，经过多年的实践，平安的服务
理念深入人心，员工为客户服务的信念逐步
加强。平安人用温暖的话语向世人宣告：风
险无情，平安有情！

（殷广磊）
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弘扬见义勇为 平安人寿理赔告慰英灵

“孩子的乳名分别叫小米、小麦、小

谷、小豆，由于之前不知道是男孩还是

女孩，所以学名还没有想好，请《市场星

报》帮助征名啊。”四胞胎爸爸叶先生郑

重地委托本报记者。

为此，本报决定与合肥市妇幼保健

院联合为“三凤一龙”四胞胎进行征

名 。 从 今 天 开 始 ，本 报 开 通 热 线

0551-5223765，请大家帮忙给孩子们取

个有纪念意义、好听的名字。

“米麦谷豆”，四胞胎顺利出生
家人委托本报和合肥妇幼保健院联合征名，热线电话0551-5223765

“生了，生了，三女一男，母子平

安！”昨天上午，9点08分，合肥四胞胎

顺利出生。听到手术室里传来的消

息，孩子的爸爸叶俊一下子从凳子上

站起身来，露出了久违的舒心笑容。

昨天下午，四胞胎已经开始吃奶

了。叶先生开心地和记者交流：“请

《市场星报》和医院为四个宝宝征名

啊，让大家都来帮忙，起个好名字。”

昨日上午7时30分左右，记者早早来

到合肥市妇幼保健院，在产科VIP病房，记

者看到准妈妈王婷婷和家人正在忙着配合

医生做剖腹产相关准备。准妈妈虽然略显

紧张，但是看上去精神状态非常好。上午8

时许，在家人和医护人员的护送下，准妈妈

进了手术室。

而此时，手术室门口围满了记者。期

间，准爸爸叶先生不停走来走去，一会走到

楼道口，一会又来到家属签字窗口张望，看

得出他心中充满焦虑。

8点零3分，听到护士喊自己的名字，叶

先生匆匆忙忙赶到签字窗口，在手术同意书

上签了字。之后便是漫长的等待，叶先生又

开始在十几平米的手术室门口“徘徊”。

来回踱步中，亲人满怀期待焦虑等待

“医生，现在情况怎么样？”、“主任，还要

多长时间？”每隔十几分钟，叶先生就控制不

住地询问。一个小时后，叶先生从十楼手术

室门口来到了十一楼，找个凳子坐了下来，一

脸严肃，其母亲、岳母以及医院宣传科王主任

也都是一脸的期待，大家都在默默祝愿母子

平安，等待产房传来的好消息……

9点08分，王主任手机响起，大家目光一

齐转了过去。“生了，三女一男，母子平安。”王

主任这边话音刚落，外婆立即跳了起来：“太

好了，谢谢、谢谢！”并拉着王主任的手不停地

跳：“太好了，三女一男是最好的搭配。”听到

王主任的“宣布”，孩子奶奶更是热泪盈眶，

“现在终于放心了，只要母子平安我就放心

了。”此时叶先生也露出了久违的笑意：“说实

话，刚才我两腿都发软了，站都站不起来，现

在总算可以松口气了。”

“哦，对了，我再问问体重和时间。”王主

任突然反应过来，于是又拿起了手机。“9点

整，女孩，2230克；9点02分，女孩，2240克；9

点04分，男孩，2050克；9点05分，女孩，2100

克。”“恭喜、恭喜，四个都超过了2公斤，而且

大人和小孩都很好，很有福气啊！”外婆和奶

奶一听，更是笑得合不拢嘴了。

母子平安，孩子全部超过2公斤奇迹诞生

得知母子平安，而且四个小外甥都很

健康，外婆十分高兴，话匣子也一下子打开

了，并向记者介绍了自己在女儿怀孕期间

的整个护理过程。

“现在谁要请我去当营养师，我自信绝

对不成问题，我现在也是个营养学‘专家’

了。”外婆乐呵呵地对记者说，“我也是想着

法子给她加强营养，毕竟四个孩子跟一胞

胎不一样。每天5到6个鸡蛋是不可少的，

无论是蒸的、煮的、炒的，只要能让她吃下

去，都想着方法做。另外鲫鱼汤、肉等也是

不间断。考虑到她怀孕后期胃口不好，我

还学着做禅食，将各种营养食品做成芝麻

糊状，掺和在奶粉里给她吃，做到少吃多

餐。水果方面只要是上市的水果，都买回

家给女儿吃，但是从不买反季节的果蔬

……关键是要营养全面就好。”

“另外还有几个雷打不动的规定事项，

首先每天早晨起床喝一杯白开水，再就是每

天上午和晚饭后出去散步一个小时。直到

最后肚子大了不能下楼，才停下这一项。你

看，我女儿身体一直很好，而且还没长胖，营

养全吸收到孩子身上了。”外婆很骄傲地对

记者说道。

女儿怀孕，我成了“营养师”外婆骄傲

“我们都是普通的老百姓，从来没有受

到这么多人的关注，现在四胞胎一诞生就

受这么多人关注，我生怕对她们以后有不

好的影响，其实我只想让她们也和普通人

一样。 ”孩子平安降生后，奶奶高兴之余还

是很“低调”。

奶奶告诉记者，她现在感觉身上的压

力和责任都很重。“四个孩子在一起，经济

压力肯定会很大的，另外等到她们上学的

时候，肯定会受到很多人的关注，我怕对她

们的心理会造成一定的影响，我还是想让

她们过普通人一样的生活。”

“不过四胞胎也有很多好处，至少她们

在一起不会感到孤单。”想到此处，奶奶又

会心地笑了起来。

只想孩子过普通人一样的生活关于未来

上午10时30分，在经过两个半小时

的漫长等待后，叶先生终于看到了被推

出手术室的妻子，以及四个让他整整期

待了35周的孩子。在医院的“护卫”下，

叶先生推着妻子的产床出了大楼，直奔

VIP 产房而去。四个脸蛋红润的小宝

宝，安然睡在小推车里随后而至。

昨日下午，记者再次来到VIP产房，

四个小宝宝刚刚洗完澡，奶奶、外婆、姑

姑以及护士一人抱一个，正在喂着牛

奶，叶先生则在一旁四处转，一家人其

乐融融。

据医生介绍，目前四个小宝宝情况

都很好，妈妈王婷婷状况也很乐观，但

是需要休息，暂时还不能喂母乳。

四个小家伙
下午就喝上了牛奶

请大家给我们
取个好听的大名吧

本组稿件由 王爱娣 程乐平 记者 宋才华 王松青 文 黄洋洋 记者 李超钰 图

医护人员为四胞胎系上“身份证” 亲人在产房外迎接产妇

其乐融融

米麦谷豆


