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近日，因为工作原因经常到营业厅办
理业务的小赵发现缴费明显比以前快多
了，这个发现让小赵很高兴。以前缴费时
经常需要排队，等候时间长不仅耽误正事
不说，有时还会让人烦躁无比，小赵为此
还曾抱怨过。现在天气炎热，人本来就烦
躁，如果再排个长队，真的要崩溃了，好在
这点在安徽移动的大小营业厅里得到了
有效改善，小赵还专门看了下表，现在缴

费的时间只相当于以前的一半。
其实，发现这点改变的不只小赵一个

人，很多客户在缴费后都对此项改变提出
了赞赏，他们表示现在缴费不仅快了，而
且营业厅的服务也比以前好了，安徽移动
真的能从客户角度出发，为客户解决难
题。据营业提供相关人员介绍，此番改变
是安徽移动创新服务举措、提升服务质量
的一个小小改变。安徽各大营业厅通过

开设缴费快速通道，不仅规范营业厅业务
流程，给客户提供更便利的服务，而且还
大大提升了客户的满意度。这一改变在
细节上的具体做法主要是将引导台移至
自助叫号机附近，减少引导员服务半径；
将自助缴费设备移至客户等候区，便于引
导等候客户使用；开设缴费快速通道，月
初月末开放缴费专用台席，迅速缓解缴费
客户排队现象，高峰时段设置“流动缴费

员”，在客户等候区（甚至厅店门口），通过
销售充值卡等各种方式为客户快速办理
交费业务；

引导客户自助缴费，如客户交费金额
较大时，营业厅的服务人员还会引导客户
至售卡台购买充值卡。随着这一系列服
务的推出，安徽移动不仅提升了服务质
量，也为客户实际解决了麻烦，让客户体
会到了快速周到的服务。

安徽移动提升营业厅服务质量之——

降低排队等候时间 开设缴费快速通道

13日，受强暴雨影响，我省发生地质灾害11起。其中，池州市贵池区突发山洪，多处道路被冲

断，5万多名群众受困。铜陵发生滑坡死亡1人。此外，安庆市区9小时降雨量274.8毫米，已超有

历史资料记录以来的日降雨量极值。昨日下午，省委书记张宝顺已赶赴安庆检查指导防汛抗洪

排涝工作。 王春夏实习生 卫萌 记者 俞宝强

汛息

我省千余座水库超汛限水位
省委书记张宝顺昨赶赴安庆检查指导防汛工作

安庆日降雨量超历史极值
7月 13日，我省沿江至江南中部出

现暴雨。据省高密度自动观测站网资料

显示，13日05～15时，安庆市区10个小

时降雨量为280.6毫米，已经超过有资料

以来的日降雨量极值，造成严重的城市

内涝，为1966年以来最大。据省气象台

最新预报，14日后雨带北抬，我省南部降

水将明显减弱。 王兵 记者祝亮

全省阻断公路今陆续通行
截至记者昨晚发稿，全省因为大雨

受水毁影响的公路陆续恢复，其中六安、

池州、黄山、铜陵等市因强降雨导致的部

分交通受阻，已基本解除。12日中断的

六安市S318霍山段、S210金寨段已于当

日17时30分恢复通行。

万志军 李青 记者 王玉

100支医疗小分队赴灾区
记者昨天从省卫生厅获悉，截至7月

13日，全省共有7个市的32个县区发生

洪涝灾害，受灾人口244.9万人。全省卫

生系统在组织自救同时，已向灾区派出

医疗防疫小分队100支495人，设置临时

医疗点10个。 陈旭 记者王松青

启动生活必需品日报制度
记者昨日从省商务厅获悉，受水淹

和道路受阻影响，我省部分地区蔬菜等

生活必需品价格出现上涨。为准确掌握

市场运行动态，即日起启动生活必需品

市场监测日报制度，各地将组织监测样

本企业每天按时通过监测系统准确报送

粮油、蔬菜、肉类等重要商品的价格和供

应变化情况。 记者 樊立慧

据气象部门预计，14日前我省淮河以

南仍处于集中强降水期，部分地区将有暴

雨，局部地区大暴雨。15日后，雨区北抬到

沿淮淮北。目前淮河安徽段水位已经开始

全线上涨，我省防汛抗洪形势十分严峻。

据13日的水文监测，淮河干流润河集

（陈）站水位由12日的25.30米，上涨到27.10

米，上涨0.53米。临淮岗闸上站上涨0.41

米，吴家渡站上涨0.53米。15日后，雨势将

北移。届时，强降雨可能对淮河流域地区造

成危险，破坏程度或将比长江更为严重。

15日雨区北抬淮河“吃紧”

星报讯（李大春 记者 赵莉） 记者

昨日从省民政厅救灾救济处获悉，截止

到7月 13日 12时初步统计，全省46个县

（市、区）受灾人口402.66万人，累计紧急

转移安置 3.70 万人次，农作物受灾面积

277.14千公顷，倒塌房屋5153间，损坏房

屋 1.77万间，直接经济损失 18.21亿元，其

中农业损失9.89亿元。

全省16580用户遭遇停电
7月 8日至 12日，安徽境内普降大

雨，为百年罕见。特大暴雨导致安庆、池

州部分供电线路和农网配电设备遭到不

同程度损坏，全省共计148个配电台区、

16580用户停电。 刘雪松 记者 江亚萍

我省昨下拨800万救灾款
为支持受灾地区做好救灾工作，昨

日，省民政厅会同省财政厅紧急下拨救

灾应急资金800万元。据介绍，该笔救

灾款主要用于7月8日以来，安庆、池州、

黄山等11市42个县（市、区）因洪涝灾害

造成的灾民生活应急安排和房屋修缮。

李大春 记者赵莉

受强降雨影响，13日长江干流水位继

续上涨。我省马鞍山、芜湖站超警戒水位，

西河、裕溪河等15条支流超警戒水位，其

中永安河超过保证水位。安庆、池州市区

严重积水。全省有5座大型水库、17座中

型水库、1105座小型水库超汛限水位，正在

按规定泄洪。

13日下午五点，省防汛抗旱指挥部

发布第 10号防汛预警，要求相关地区要

进一步做好受洪水威胁地区的群众转移

工作。

1127座水库超汛限水位

目前，全省有西河、裕溪河、滁河等15

条中小河流超警戒水位，其中永安河、青通

河超保证水位。桐城大沙河沙河埠站洪峰

水位49.46米，相应流量2190立方米每秒，

为有记录以来第三位。

与8日相比，沿江湖泊内水位上涨0.4

米～2.11米，超正常蓄水位1.78～4.75米。随

着我省降雨汇流的加快，长江干流中上游

来水增多，我省长江干流水位持续上涨，芜

湖、马鞍山站已超警戒水位，其它控制站逼

近警戒水位。

15条中小河流超警戒水位

13日清晨，受强暴雨影响，池州市贵

池区突发山洪，多处道路被冲断，造成梅

街、梅村、棠溪3个乡镇45个村的5万多名

群众受困。武警官兵、民兵预备役人员和

当地干群已全力投入抗洪抢险。目前，无

人员伤亡报告。当日8时，铜陵市铜山镇

杨村村民组发生1起滑坡，掩埋村民3人。

至午时3人已被全部救出并紧急送往医

院，其中1人因抢救无效死亡。

此外，安庆市由于积水严重，大部分

道路被淹，目前城区已实行交通管制，调集

救援官兵600多人、冲锋舟20多艘展开人

员营救，共有1.4万干部投入抗洪抢险，已

转移群众2万多人。

池州、安庆等地险情不断

受麻塘湖水库及上游来水影响，泥塘沟

河水位居高不下，两岸险情不断发展，经省防

指协调，省武警总队从直属合肥支队调动300

名官兵奔赴出险地点，昨日已投入抗洪抢

险。目前，省武警总队共调遣900名武警官

兵、省军区组织现役官兵137人、民兵2827人

投入抗洪抢险，协助地方政府转移群众。

13日，省防指会同有关部门已紧急下拨

特大防汛经费1000万元、防汛排涝电指标

6400万度支持各地防汛排涝；已紧急调拨30

艘冲锋舟支持安庆、池州抗洪抢险和人员营救。

合肥调三百官兵奔赴支援

我省受灾人口已超400万


