
过去三十年，中国企业取得了前所

未有的发展。但在项兵看来，非主流行

业的成功以及N多制造成本未计算在

内，中国企业须换一种发展思维。

“到目前为止，中国企业在全球的成

功主要是集中在非主流方面，这些值得

我们深思。”

具体来说，就是鞋子、袜子、打火

机。而非主流方面的价值获取还是有限

的，全球零售价格100美元，我们获得的

价值不到5％。

此外，项兵认为，此前几十年中国制

造的优势之一就是N多成本也是未全部

考虑的。

中国制造N种成本未被计算
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长江商学院院长项兵在徽商大会上发表演讲称

学会月球看地球的视野

2010年6月21日，第六届中国国际徽

商大会投资说明会暨项目签约仪式在安徽

国际会展中心多功能厅隆重举行。签约仪

式上，世界500强UPS公司与安徽服务外

包产业园签署了服务共享中心入驻协议。

省市相关领导出席并见证了签约仪式。

UPS是世界上最大的包裹快递公司，

主要从事物流配送，运输（包括空运、海运、

路运、铁路运输）、货运代理、国际贸易管理

和清关代理业务。自2009年7月，经过在

全球4个国家及中国4个城市近一年的选

址考察，UPS公司最终确定在安徽服务外

包产业园设立服务共享中心。该项目是

UPS公司在亚太地区最大的服务共享基

地，是为推动UPS业务发展、整合资源而建

立的离岸后台服务中心。服务共享中心将

于今年8月份启用，建成后可吸纳数百名

大学生就业。

安徽服务外包产业园经安徽省人民政

府批准成立（皖政秘〔2008〕8号），是国家级

服务外包基地示范园区，是国家级服务外

包人才培训中心。园区规划面积100亩，

建筑面积10万平方米，一期2万平方米已

于2009年第四届中博会期间正式启用入

驻。目前，产业园已有世界500强UPS、惠

普、IBM及安徽易商数码科技有限公司、合

肥阪西商务信息咨询有限责任公司、IBM

软件人才实训（合肥）基地、卡内基梅隆－

惠普(CMU-HP)软件人才培训项目（合肥）、

中国家电下乡呼叫中心、中国家电以旧换

新呼叫中心等十多家企业和机构入驻园

区。

徽商大会再传捷报——

UPS服务共享中心落户安徽服务外包产业园

在此前的部省

合作框架协议暨高

峰论坛上，经济学

家、长江商学院院长

项兵就中国发展模

式与商业文明进行了主题演讲。他建议

中国企业对西方商业思维uyao超越仰视

尝试俯视，从月球上看地球。同时，企业

家要超越民族品牌，以全球化视野做企

业。他认为过分强调民族品牌无助于企

业成功。

一直以来，中国企业在商业思维上

都是学习了追随。在项兵看来，现在已

经到了实现引领的时候，要学会月球看

地球的视野，用新视野新思维发展经济。

项兵认为，过去几十年我们一直过

于重视科技而忽视人文，这是最大的偏

废。科技的重要性是毋庸置疑的，但是

美国80％以上的GDP是服务，N多优秀

的企业，不需要拥有核心的技术也可以

成为顶天立地的公司，我们忽视了人文

和伟大机构的打造。

“此外，创新非常重要的一点，一定

要允许行业存在颠覆的力量，否则战略

创新的空间会受到谋杀。”

要尝试月球看地球的视野

不少专家学者一直强调民族品

牌的力量，对此项兵却认为，过于强

调民族品牌无助于成功，尤其是全球

化的今天。

项兵举了个例子，如果把宝马的

董事长介绍成德国跨国公司宝马的

董事长，他会立即说，对不起不是德

国的跨国公司而是全球化的公司。

“许多跨国公司与世界500强企

业，在全球发展时，尽量都把企业本

土化，淡化民族概念，避免引起抵触

情绪。中国企业也要学习这点。甚

至要忘记是中国企业，要记住全球的

责任，全球的标准”。

过分强调民族品牌无助成功

记者 郁宗菊


