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作为中国乘用车市场的领军企业之一，
东风日产成立伊始便将环保作为履行企业
公民责任的最重要的组成部分，致力于成为
环保的先行者和倡导者。东风日产以全价
值链的环保策略，在产品规划、研发、采购、
生产、销售、服务等价值链的所有环节践行

“人·车·环境和谐统一”的绿色环保理念，力
求成为一名绿色企业公民，以期在获得良好
的经济效益的同时，也创造更大的社会示范
效应。

几年来，通过不懈努力，东风日产在环
保方面取得了令人瞩目的成效，得到了政府
和社会的高度认可。2007年荣获“2007年
循环经济特别贡献奖”、广东省唯一“清洁生
产企业”称号等；2008年7月被国家环境保
护部授予“国家环境友好企业”称号，成为广
东省第一家、国内第二家获此殊荣的汽车企
业，2008年底更因全价值链的绿色环保行为
和在天籁绿洲、赞助中国最大的科学中心、
抗震救灾、扶贫助学等项目持续投入的企业
公民责任行动，从500多家参评企业中脱颖
而出，一举夺得“2008年度最佳企业公民”荣
誉称号。

企业公民行为不是一蹴而就、更不是一
朝即止，它是企业在成长过程中需要长期坚

持、发展的方向。据悉，东风日产正在将企
业社会责任与经营紧密结合，制定明确、整
体、系统性的规划，并会于2009年正式启动
企业社会责任战略行为，从环保、安全、教育
等方面加大社会公益投入，对利益相关者承
担相应责任，为实现其“成为一个倍受信赖
的企业”的目标所努力，用实际行动为客户、
股东、员工和社会创造可持续的新价值。

在备受关注的企业社会责任方面，东风
日产相关人士表示，东风日产践履企业社会
责任有三个重点：首先是环境保护，通过制
定实施“绿色的生产和物流、绿色的产品和
技术、绿色的销售和服务”的全价值链环保
战略，成为一家环保的企业、生产环保的产
品；其次是安全，东风日产不断提高技术水
平向消费者提供安全可靠的产品，并通过举
办“日产安全驾驶训练营”等活动引导车主
树立交通安全意识、安全驾驶，让消费者学
会安全的使用这些安全的产品；第三，致力
于社会公益活动，从创建“天籁绿洲”到捐助
广东省科学中心，从抗震救灾到扶贫助学，
东风日产都竭尽所能回馈社会。

在企业公民事业发展和不断壮大的基
础上，东风日产已经建立了卓越管理与运营
体系、完备的合作伙伴管理机制、成熟的员

工福利体系及人力资源战略、全价值链覆盖
的环保与安全体系以及坚持不懈的社会公
益与慈善贡献平台，从而为东风日产承担企
业公民的责任与义务提供了强有力的保
障。应该说，企业内外部、整合价值链伙伴
的企业公民实践战略与管理体系，并且营造
出从企业员工到社会公众的全方位参与机
制和氛围。在此基础上，东风日产强调以卓
有成效的企业公民实践与矢志不渝的价值
创造打造备受信赖的企业形象以及对东风
日产作为优秀企业公民的社会认可。

从行业角度看，东风日产正在以卓越的
管理与运营以及价值链整合能力，成就中国
汽车合资企业发展的新模式与新高度；从环
保和安全的角度看，东风日产全价值链环保
与绿色梦想计划正在让东风日产向全方位
绿色理想不断迈进；而东风日产的社会公益
事业的飞速发展则加快了公司成为社会公
益生力军的步伐。

业内人士表示，近几年，东风日产在环
保方面取得了令人瞩目的成绩，得到了政府
和社会的高度认可，从东风日产履行企业公
民责任的每一个扎扎实实的脚印中，我们看
到东风日产推动企业公民事业的智慧与胸
怀。

【“六·五”世界环境日特别报道】

世界环境日，车企练就环保真功夫

2010年上海世博会上低碳、绿色、科
技等一系列概念引发全社会关注，6月5
日世界环境日，节能环保再次走入寻常
百姓的视野。“低碳”不仅是普通百姓生
活和工作的一种理念和目标，更是一种
生活方式。其实，只要我们在日常生活
中点滴践行，节约一度电，少用一升水，
出门选择开小排量车型，“低碳减排，绿
色生活”就不再遥不可及。

汽车企业与我们的日常出行、资源
利用密切相关，其低碳、节能、环保及新
能源方面的工作也日益紧迫。2009年，
中国汽车产销量首次超越美国，跃居世
界第一，然而“汽车大国”想要成为“汽车
强国”，还有很长的路要走。在低碳之风
劲吹全球之际，中国汽车行业如何借助

“低碳”理念这股潮流顺势远航，将影响
自身今后的发展道路和全球市场地位。

减少污染物排放，还城市一片蓝天，是
全社会共同期盼的。随着汽车保有量的持
续增长，汽车尾气排放已成为许多城市环
境污染源之一，每一个人都有责任为我们
生活的家园贡献一份力量。其中，汽车企
业在改善城市环境方面更扮演着重要角
色。面对环境污染、油价上涨、降低成本等
压力，国内车企早已亮出了当今全球汽车
工业最先进、最前沿的技术，及推广节能减
排技术等最新成果。

研究表明，新型动力技术可以大量削
减碳排放，使用全混合动力的汽车可削减
56%的耗油量，电动汽车的削减量更高达
50%~100%。其实，在电动汽车领域，众车
企早已未雨绸缪，亮出了“真功夫”——在
2009年广州车展上，一直致力于成为“零
排放汽车领军者”的东风日产展出了代表
日产先进技术的电动概念车NUVU，并宣布
日产电动车Leaf也计划在2011年正式导入
中国。

除了新能源汽车外，各大汽车厂商在
传统领域也研发出诸多革命性技术。东风
日产X-tronic CVT无级变速器与先进的发
动机组合，比搭载传统自动变速器的汽车
节省燃油约15%，在传统车型上实现了节
能减排的目标；上海大众也通过技术创新，
系统地挖掘传统内燃发动机的最大潜能，
成功在短期内实现了大幅降低油耗和排放
的目标。

此外，一些汽车企业还开发了其他创
新性节能减排技术，如东风日产“星翼”智
能导航系统，该系统为车主提供实时交通
信息，帮助他们选择顺畅的路径到达目的
地，以此缓解交通拥堵状况，减少不必要的
燃油消耗和尾气排放。

业内人士认为，在群雄逐鹿的中国汽
车市场，汽车企业的经营压力有增无减，在
未来的竞争中，只有更低碳、更环保，才能
让自己的企业和产品立于不败之地。

“汽车行业践行低碳理念不能停留于在
产品本身，还要在工厂建设、物流运输等方
面做到低碳，真正实现汽车产业的可持续发
展”，业内人士曾表示。

东风日产副总经理任勇也呼吁，通过绿
色的产品技术、绿色的生产物流、绿色销售
服务的全价值链环保理念，将绿色科技产
品、环保驾驶技术等带到中国汽车产业和消
费文化之中，真正实现企业可持续的“低碳
化”发展。

在产业链上游，东风日产要求所有零部
件供应商除了满足制造技术要求，还要以环
保标准进行约束，确保零部件在进入生产环
节前、中、后都符合环保要求；在产业链下
游，通过严格的绿色专营店建设标准，确保
终端的绿色化。

在产品设计开发、生产制造以及市场销
售中，东风日产已将二氧化碳、排放、循环利
用三个清洁链贯穿到每个细节中。在生产
方面，东风日产坚持“清洁生产、过程控制”，
采用先进工艺、设备和材料，提高生产技术
水平和环境保护控制能力，积极提倡并采取
措施节约能源，减少污染排放，提高原材料
回收利用率，提高汽车燃油效率，努力实现
资源、能源利用的最优化，污染物排放的最
少化，经济效益的最大化。

在销售环节中，东风日产参照ISO14001
环境管理体系建立起东风日产统一的环境
管理标准，并根据该标准在专营店持续开展
环境保护活动。东风日产要求专营店在内
部环境管理、废物处置、冷媒管理、污水排

放、废气排放、危险化学品管理以及环境设
备管理7个方面，以东风日产的环保绿色工
厂为参照标准，采取厂家指导、认证中心现
场辅导、专营店实施改善的方式，进行严格
整改和强化管理。

在达到绿色专营店认证标准后，东风日
产更看重的是在实际行动中传播绿色理念，
创造更大的社会效益。尤其是在专营店的
日常业务里，售后的车辆维修工作是比较容
易产生污染的，废机油、维修车辆尾气、污水
都是污染的主要来源。

对于废机油，东风日产专营店都配备机
油回收装置；对于汽车尾气，则要求维修车
辆启动时必须连接尾气抽排装置，尽量减少
试车以减少尾气排放；在污水处理方面，污
水管道与雨水管道严格分开，污水经隔油、
过滤、沉淀处理；废油、废液等对环境会造成
较大危害的液体，按危险废物处置操作。通
过这些措施，东风日产专营店力求将对环境
的影响降到最低，成为社区里的好邻居、好
伙伴。

在专营店内，除可回收、不可回收物的
分类垃圾箱外，还有针对危险物品和各类特
殊物品的回收装置。专营店的工作人员均
接受严格的培训，每个人都是垃圾分类专
家。不仅如此，在客户休息室内，专营店还
专门设置了电池回收盒，并通过店员对到店
客人进行垃圾分类的讲解引导，让每个人都
成为垃圾分类专家，传递绿色理念。

在整车厂层面，重点从污水循环再用做
起。东风日产在广州花都厂区内投入了

5000多万建了一套专门包括污水处理和回
用水处理的废水处理系统。这套系统主要
是先把生产和生活废水进入污水处理站进
行初滤、沉淀等物理处理以及深度化学和生
物处理后，令水质达成一级标准，再进入回
用水处理站，接着再次过滤、清洁和消毒，最
终实现生活杂用水标准后回用至厂区绿化、
厕所用水、屋顶喷淋降温、空调冷却循环水
补充等方面。部分经过高科技膜渗透深度
处理的废水，甚至还能变成专业的、杂质少、
导电率低的工艺用水，用于涂装工艺中。

一系列的数字说明了绿色专营店实施
后的可观成效，一家专营店一年可节水1500
吨，以目前东风日产600家专营（包括二级
店）网点计算，专营店的绿色化经营完成之
后，1年节水90多万吨。以我国目前人日均
200升左右的用水量测算，所有专营店节约
的水资源大约可供约12000多人使用1年。

“东风日产‘绿色专营店’项目已取得了
阶段性成果，2010年将全面加速”，东风日产
相关负责人信心十足。据悉，截至2009年，
已经有70家东风日产专营店获得“绿色专营
店”称号，2010年将计划在71家专营店开展
绿色专营店的认证活动。到2012年底，将有
50%的东风日产专营店通过ISO14001认证，
加入到“绿色专营店”的大家庭中来。

资深汽车专家称，产业链联动打造低碳
发展模式的思路，可以将社会利益、消费者
利益和企业利益完美结合，让汽车企业在取
得良好效益的同时，赢得消费者的尊重与喜
爱，做到鱼与熊掌兼得。

迎低碳浪潮
环保技术抢先机

” 打造全产业链“低碳运营模式”

一脉相承的企业公民责任


